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CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul regulament a fost intocmit cu respectarea prevederilor Legii nr. 95/2006
privind reforma in domeniul sanatatii modificata si completata, OUG nr. 48/02.06.2010 pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul sanatatii in vederea descentralizarii,
OMSP nr. 921/27.07.2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul centrului
medical, OMS nr. 1502/29.12.2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor consiliului de
etica ce functioneaza in cadrul centrului medical, Ordinul nr. 1096/2016 privind modificarea si
completarea Ordinului Ministrului S#natatii nr. 914/2006 pentru aprobarea normelor privind
conditiile pe care trebuie si le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitare de
functionare, OMSP nr. 1101/07.10.2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitare.

Art. 2. Centrul Medical MEDINTERN SRL este unitate sanitard privata cu paturi, care
asigurd asistentd medicald-spitalizare de zi, functiondnd in baza O.G. 124/1998, Legii nr.31/1990,
specific Legii 95/2006 privind reforma in domeniul sanatitii, avand sediul social in Str. Nicolae
Titulescu, Nr. 18, Buzau si punctul de lucru in Bdul Unirii, Nr. 195, Etaj 1, Municipiul Buzau.

Art. 3. Centrul Medical MEDINTERN SRL organizeaza, indrumi, controleazi si
evalueazd activitatea sanitard din cadrul unitatii, militind pentru organizarea dezvoltirii
economice si sociale in favoarea sanétitii si cregterii calitdtii vietii pacientilor.

In acest scop:

a) Actioneaza si raspunde pentru implementarea reformei in domeniul serviciilor medicale in
functie de obiectivele prioritare ale acesteia.

b) Identificd si ierarhizeaza problemele de sdnatate in functie de importantd, frecventi, gravitate,
consumul medical si impactul social al problemelor de sinatate si de asistentd medicald din
Municipiul Buzau.

c) Asigura si rispunde de realizarea executiei bugetare potrivit deconturile obtinute de la Casa de
Asiguréri de Sénatate a Municipiului Buzau.

d) Asiguri monitorizarea si evaluarea actiunilor si serviciilor de sanitate prin raportiri citre DSP,
conform legii.

Art. 4. Prezentul Regulament stabileste atributiile personalului incadrat precum si regulile
de disciplind si raspundere disciplinara care se aplica acestuia indiferent de durata contractului de
muncd/ contracte de prestari servicii medicale celor care lucreazi in cadrul centrului medical.

Art. 5. Relatiile de munca sunt reglementate de Codul Muncii aprobat prin Legea nr.53/
2003 privind Codul muncii cu modificarile ulterioare.

Art.6. Veniturile proprii ale centrului medical provin din sumele incasate pentru serviciile
medicale furnizate pe bazi de contracte incheiate cu Casa de Asiguriri de Sanétate a Municipiului
Buzau si din consultatii particulare.

Art. 7. Valorile pe care se bazeazi Centrul Medical MEDINTERN SRL



Calitate: Practicim medicina la cele mai fnalte standarde ale calititii, punem mare pret pe
profesionalismul si pregitirea medicilor si al tuturor angajatilor nostri si pe dotarea
corespunzitoare a centrului medical.
Atasament: Suntem sensibili fati de starea emotionali atit a pacientilor cit si a salariatilor nostri.
Promovam o atmosferd familiald atit prin comportamentul personalului cét si prin confortul
asigurat pacientilor sau conditiilor de munci asigurate angajatilor.
Echipa: Ne respectdm si pretuim colegii si muncim impreuni pentru a ne dezvolta si pentru a oferi
servicii de calitate pacientilor nostri.
Valoare: Maximizim importanta calitétii serviciilor oferite in strictd concordanti cu gradul de
satisfactie al pacientilor nostri.
incredere: Promovim comunicarea deschisi ca fiind cea mai buni cale citre servicii medicale
de calitate si incurajim pacientii si ne comunice nevoile lor astfel Incét sa le putem indeplini
asteptdrile. Rezultatele obtinute depind si de increderea pacientului ¢i va fi ascultat si ca interesele
sale vor deveni priorititile noastre. Increderea reprezinti componenta de bazi a relatiei cu
pacientii.
Educatie: Educatia si informarea eficientd a pacientilor constituie modul prin care contribuim
direct la cresterea calitatii si performantei actului medical.

Art. 8. Prevederile prezentului regulament intern se aplica tuturor salariatilor, indiferent
de durata contractului de muncid sau de modalititile in care este prestatdi munca (contract de
colaborare sau prestari servicii in baza unor conventii civile), avand caracter obligatoriu.

CAPITOLUL I
ORGANIZARE

Art. 9. In functie de volumul, complexitatea si specificul activitatii structura organizatorica
a centrului medical pe baza aprobirilor DSP si Ministerului Sandtitii, conform legii, desfasoara
activitati de asistenta spitaliceasca — spitalizare de zi, cu urmatoarea structura organizatorica,
conform Autorizatiei Sanitara de Functionare nr. 2112/ 01.03.2021:
Amplasament Etajul 1:

- Receptie

- Sala asteptare

- Cabinet consultatii interne

- Cabinet consultatii gastro

- Explorari functionale —

- Punct de recoltare/ Sala tratamente cu program fractionat

- Laborator endoscopie
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- Salon SPA cu 1 pat

- Salon — 6 paturi

- Sterilizare

- Oficiu alimentar

- Vestiar personal

- Vestiar pacienti

- Depozit materiale curatenie
- Grup sanitar personal

- Grup sanitar pacienti femei
- Grup sanitar pacienti barbati
- Punct triaj pacienti

- Punct triaj personal sanitar angajat

Art. 10. Pentru o functionare optima a centrului medical, sunt externalizate urmatoarele
servicii necesare desfasurarii activitatii conform prevederilor legale:

- Servicii de SSM si SU

- Contabilitate - Runos

- Juridic

- Serviciul de Spalatorie

- Transport, eliminare si valorificare deseuri biologice, deseuri menajere, deseuri din

carton si plastic

- Mentenanta aparatura medicala

- Servicii de DDD

- Contracte prestari servicii privind aprovizionare cu medicamente si materiale sanitare

- IT/ Statistica

- Arhiva

- Farmacie

- Laborator de investigatii radiologice

- Laborator de anatomie patologica

- Transport pacienti in caz de urgenta.

Art. 11. (1) Actuala structurd se poate modifica numai ca urmare a aprobarii unei noi
structuri prin Ordin al Ministrului Sanatatii, la o data ulterioara aprobarii prezentului Regulament
de Organizare si Functionare.

(2) Pentru indeplinirea obiectivelor pentru care a fost infiintatd si pentru a se asigura
functionalitatea centrului medical ce revin cu privire la activitatea economicd, administrativa, sau
de orice alt domeniu, centrul medical va contracta serviciile unor furnizori specializati.



CAPITOLUL 111
ATRIBUTII CENTRUL MEDICAL MEDINTERN SRL

Art. 12. (1) In raport cu obiectul siu de activitate, centrul medical asigurd pentru populatia
deservitd, in principal, urmatoarele servicii medicale:

a) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, stabilirea diagnosticului, efectuarea tratamentelor
si a altor Ingrijiri medicale tuturor pacientilor internati;

b) sustinerea efectivd pentru recuperarea medicald a pacientilor si incurajarea, in acest scop,
a implicdrii apartinatorilor/ reprezentantilor legali pentru a spijini recuperarea, in special a
persoanelor varstnice;

¢) achizitionarea, gestionarea si distribuirea medicamentelor, controlul si urmérirea calitatii
medicamentelor administrate pacientilor, in vederea cresterii eficientei tratamentelor, evitirii
riscului terapeutic si a fenomenelor adverse;

d) achizitionarea, depozitarea, distribuirea si Intretinerea instrumentarului si aparaturii
medicale, a altor produse tehnico-medicale se face potrivit normelor in vigoare;

e) crearea conditiilor pentru asigurarea unor conditii moderne de confort;

f) informarea completd si continud a pacientului asupra actului medical asigurat, despre
starea s&ndtatii in timpul spitalizarii de zi precum si educatia sanitard a pacientilor internati sau
prezentati in centrul medical, in functie de caz;

g) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea misurilor de securitate si sdnitate in munca
si de paza contra incendiilor, corespunzitor normelor legale;

h) organizarea si desfdgurarea activititii de arhivare in siguranti a documentelor primite,
generate $i detinute de centrul medical, in conformitate cu prevederile legale in vigoare; asigurarea
conditiilor optime de pastrare a fondului de documente, cu respectarea termenelor de pastrare
stabilite pentru unitétile sanitare prin contractul cu o societate privata de profil.

(2) Centrul medical asigura conditii de investigatii medicale, cazare, igiend si de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al ministrului
sanatatii.

(3) Centrul medical raspunde, in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru
respectarea conditiilor de cazare, igiend si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale,
stabilite de catre organele competente.

(4) Centrul medical raspunde pentru péstrarea confidentialititii tuturor informatiilor avand
legaturd cu serviciile medicale acordate asiguratilor fata de terti. Centrul medical are implementata
o procedura pentru protectia datelor cu caracter personal respectand legistatia in vigoare (GDPR).

(5) Centrul medical rispunde pentru acordarea serviciilor medicale asiguratilor in mod
nediscriminatoriu, precum si pentru respectarea dreptului la libera alegere a serviciilor medicale.

(6) Centrul medical are obligatia de a acorda primul ajutor si asistentd medicald oricarei
persoane care se prezintd la centru, daci starea sinatitii acesteia este criticd. Dupd stabilizare,



persoana in cauza va fi Indrumati si sprijinita sd beneficieze de serviciile unui prestator de servicii
specializat.

Art. 13. Centrul medical are obligatia sd inregistreze, si stocheze, sd prelucreze si s
transmitd informatiile din dosarul medical al pacientilor sii, conform normelor elaborate de
Ministerul Sanatatii (Legea 95/2006 republicata)

Art. 14. (1) Raportarile statistice se fac catre Casa de Asigurari de Sanatate a orasului
Buzau.

(2) Personalul medical are obligatia de a respecta clauzele contractuale ale Casei de
Asigurari de Sanatate a orasului Buzau si este sanctionat corespunzétor legii in cazul nerespectarii
acestor clauze.

Art. 15. (1) Centrul medical are obligatia de a completa prescriptiile medicale conexe
actului medical atunci cédnd este cazul pentru afectiuni acute, subacute, cronice.

Atributiile centrului medical pentru spitalizare

(2) Centrul medical este obligat, in principiu, si asigure:

a) asigurarea unui microclimat corespunzitor, astfel incét sa fie prevenitd aparitia si s se
poata realiza combaterea infectiilor asociate asistentei medicale;

b) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor $i a altor ingrijiri medicale
pacientilor;

¢) stabilirea corectd a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacienti;

d) gestionarea datelor si informatiilor medicale, prin centralizarea, administrarea, protejarea
si asigurarea feed-back-ului datelor cu caracter general cat si cele cu caracter confidential;

€) aprovizionarea si distribuirea medicamentelor;

f) aprovizionarea cu substante si materiale de curitenie si dezinfectie;

g) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea misurilor de protectie a muncii si pazi
contra incendiilor conform normelor in vigoare.

Art. 16. Atributiile personalului din cadrul centrului medical sunt stabilite prin fisele de
post pentru salariati si prin clauzele contractuale pentru personalul contractant.

A. In domeniul reformei sanitare:
a) Raspunde cerintelor programelor de reformd a Guvernului in domeniul serviciilor de
sanatate, in teritoriu;

B. In domeniul promovirii sanétitii si prevenirii bolilor la nivelul colectivitifilor:

a) Organizeaza §i rispunde de aplicarea masurilor privind prevenirea si combaterea bolilor
transmisibile $i a bolilor profesionale, precum si pentru realizarea masurilor de protectia sanitara
a populatiei;

b) Asigura aplicarea prevederilor programelor elaborate de Ministerul Sanétitii in domeniul
prevenirii i combaterii infectiilor asociate asistentei medicale;

¢) Asigura activitatea de educare medicald pentru medici, asistenti medicali gi alt personal,
costurile acestor activititi sunt suportate de personalul beneficiar/unitate;



d) Raspunde in conditiile legii, pentru calitatea actului medical, pentru respectarea conditiilor
de cazare, igiend si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;

e) Acordd primul ajutor si atunci cénd este nevoie, asistentd medicald de urgentd oricarei
persoane care se prezintd la unitate si ia masuri privind directionarea pacientului respectiv intr-o
unitate medicala specializata, apeland 112.

C. In activitatea de asistenti medicali preventivi, curativi si recuperatorie:

a) Organizeazi, dezvoltd, indrumi si controleaza asistenta medicald in cadrul centrului
medical;

b) Stabileste programul de lucru al punctului de lucru/personalului din structura sa;

d) Pastreazd confindentialitatea tuturor informatiilor ce decurg din serviciile medicale
acordate pacientilor;

¢) Respecta dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii medicale in situatiile de
trimitere in consulturi interdisciplinare;

f) Ia mésuri pentru asigurarea unei ambiante placute In conditii de igiend 1n cadrul centrului
medical.

D. In activitatea de asistenti cu medicamente gi produse tehnico-materiale si pentru utilizarea
eficientd a bazei materiale a asistentei medicale:

a) Controleazid respectarea normelor privind prescrierea, eliberarea gi administrarea
medicamentelor in centrul medical;

b) intocmegte necesarul de produse tehnico-medicale, materiale sanitare si alte bunuri in
functie de fondurile alocate, de prioritatile gi urgentele de procurare si face demersurile necesare
in vederea achizitiei acestora;

¢) Organizeaza i raspunde de efectuarea inregistrérii §i evidentei aparatelor medicale din
dotare;

d) Nu utilizeaza materiale sau instrumente a ciror conditie de sterilizare nu este sigura;

e) Organizeaza si controleaza activitatea de Intrefinere si reparare a aparatelor si produselor
tehnico-medicale din dotare.

E. In activitatea de indrumare a administririi si functiondrii unititilor sanitare:
a) Urmireste aplicarea criteriilor generale $i a mésurilor specifice privind organizarea
activitatii, incadrarea si utilizarea timpului de lucru al personalului incadrat.

F. In domeniul resurselor umane:

a) Angajeazd, transferd si desface contractul individuale de munci a salariatilor potrivit
prevederilor legale;

b) Ia mésuri pentru asigurarea ordinii, promovarea normelor morale si a deontologiei
medicale;



¢) Organizeazd §i rdspunde de formarea s§i perfectionarea pregitirii profesionale a
personalului medico-sanitar precum si de celelalte categorii de personal din subordine;

d) Completeaza necesarul de personal medical prin incheierea de contracte de prestiri
servicii cu medici organizati ca Persoane fizice autorizate pentru desfisurarea de servicii medicale,
in conditiile legale impuse.

G. In domeniul economic si financiar:

a) Executid indicatorii cupringi in bugetul de venituri si cheltuieli al centrului medical,

b) Intocmeste dirile de seami periodice potrivit normelor legale, asigurand realitatea si
exactitatea datelor cuprinse in acestea si le prezinti la C.A.S.

¢) Organizeaza efectuarea inventarierilor la subunititi (sectie, compartimente) si urmareste
modul de asigurare a integritétii patrimoniului;

d) Organizeazi si rispunde de asigurarea pazei, aplicarea normelor de protectie a muncii si
prevenirea incendiilor;

e) Asiguri controlul gestionar gi financiar de fond.

CAPITOLUL IV
CONDUCEREA CENTRULUI MEDICAL MEDINTERN S.R.L

este asigurata de:

ADMINISTRATOR

Art. 17. (1) Administratorul centrului medical, avind autoritate ierarhic functionala, de
reprezentare, control si conducere a Intregii activitati.

Administratorul are, in principal urmitoarele obligatii:

(2) Obligatiile administratorului in domeniul politicii de personal i al structurii
organizatorice sunt urméitoarele:
1. stabilegte si aprobd numérul de personal, pe categorii si locuri de munci
2. numeste si elibereazi din functie personalul;
3. repartizeaza personalul din subordine pe locuri de munci;
4. aprobd programul de lucru, pe locuri de munca i categorii de personal, pentru personalul aflat
in subordine;
5. numeste in functie personalul din subordine;
6. aprobd regulamentul intern al centrului medical, precum si fisa postului pentru personalul
angajat;
7. infiinteazd comisii specializate in cadrul centrului medical, necesare pentru realizarea unor
activitdfi specific al ciror mod de organizare §i functionare este previzut in regulamentul de
organizare si functionare;
8. realizeaza evaluarea performantelor profesionale ale personalului aflat in directa subordonare,
potrivit structurii organizatorice, §i, dupd caz, solutioneazi contestatiile formulate cu privire la



rezultatele evaluirii performantelor profesionale efectuate de alte persoane, in conformitate cu
prevederile legale;
9. aproba planul de formare i perfectionare a personalului, in conformitate cu legislatia in vigoare;
de catre personalul din subordine, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;
11. efectueazad modificdri de structura organizatorica si reorganizarea de personal, in conditiile
legii;
12. in situafia n care centrul medical nu are angajat personal propriu sau personalul angajat este
insuficient, pentru acordarea asistentei medicale corespunzitoare structurii organizatorice
aprobate in conditiile legii, poate incheia contracte de prestiri servicii pentru asigurarea acestora;
13. analizeazd modul de indeplinire a obligatiilor comisiilor si comitetelor functionale si dispune
masurile necesare n vederea imbunitatirii activitatii centrului medical;
14. raspunde de organizarea si desfigurarea activititii de educatie medicala continua (EMC) pentru
medici, asistenti medicali si alt personal, in conditiile legii;
15. rispunde de organizarea gi desfasurarea activitiii de audit intern, conform legii.

(3) Obligatiile administratorului in domeniul managementului serviciilor medicale sunt
urmétoarele:
1. elaboreaza, pe baza nevoilor de servicii medicale ale populatiei din zona deservitd, planul de
dezvoltare al centrului medical;
2. aprobad planul anual de servicii medicale;
3. aprobd masurile propuse pentru dezvoltarea activititii unitatii sanitare, In concordanti cu
nevoile de servicii medicale ale populatiei;
4. atunci cand sitnatia o impune, desemneazid coordonatorii programelor/ subprogramelor
nationale de sanitate derulate la nivelul centrului medical;
5. atunci cand situatia o impune, raspunde de implementarea §i raportarea indicatorilor
programelor /subprogramelor nationale de sindtate derulate la nivelul centrului medical, in
conformitate cu prevederile legale elaborate de Ministerul Sanatitii;
6. raspunde de asigurarea conditiilor corespunzitoare pentru realizarea unor acte medicale de
calitate de catre personalul medico-sanitar din centrul medical;
7. urmireste realizarea activitatilor de control al calititii serviciilor medicale oferite de centrul
medical, cu sprijinul personalului medical;
8. negociaza si incheie protocoale de colaborare gi/sau contracte cu alti furnizori de servicii pentru
asigurarea continuitatii si cresterii calitétii serviciilor medicale;
9. raspunde de asigurarea conditiilor de investigatii medicale, tratament, cazare, igiend, si de
prevenire a infecfiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al
Ministrului Sanatatii;
10. negociaza si incheie contractul de furnizare de servicii medicale cu casa de asigurdri de
sdndtate, In conditiile stabilite in contractul-cadru privind conditiile acordarii asistentei medicale
in cadrul sistemului de asigurari sociale de siinitate;

10



11. poate incheia contracte cu directiile de sin#tate publicid judetene, in vederea deruldrii
programelor nationale de sanatate si desfisurdrii unor activititi specifice, in conformitate cu
structura organizatorica a acestora;

12. raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare cu privire la drepturile pacientului si
dispune misurile necesare atunci cind se constati incalcarea acestora;

13. raspunde de asigurarea, in conditiile legii, a calititii actului medical, a respectirii conditiilor
de cazare, igiend, si de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, precum si de acoperirea,
de cétre centrul medical, a prejudiciilor cauzate pacientilor.

(4) Obligatiile administratorului in domeniul managementului economico-financiar sunt
urmatoarele: '
1. raspunde de organizarea activititii centrului medical pe baza bugetului de venituri si cheltuieli
propriu, in conditiile legii;

2. rispunde de asigurarea realizdrii veniturilor si de fundamentarea cheltuielilor in raport cu
actiunile si obiectivele din anul financiar;

3. rispunde de repartizarea bugetului de venituri §i cheltuieli pe sectiile i compartimentele din
structura functionala a acestuia, in conditiile legii;

4. aproba si raspunde de realizarea programului anual de achizitii;

5. aproba lista investitiilor si a lucrarilor de reparatii curente si capitale care urmeaza si se realizeze
intr-un exercitiu financiar, in condifiile legii;

6. identificd surse suplimentare pentru cresterea veniturilor centrului medical, cu respectarea
prevederilor legale;

7. raspunde de respectarea gi aplicarea corecti a legislatiei din domeniu.

(5) Obligatiile administratorului in domeniul managementului administrativ sunt

urmétoarele:

1. aprobd si raspunde de respectarea regulamentului de organizare si functionare.

2. reprezintd centrul medical in relatiile cu terte persoane fizice sau juridice;

3. incheie acte juridice, conform legii;

4. raspunde de respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la pistrarea secretului
profesional, pastrarea confidentialitatii datelor pacientilor internati, informatiilor si documentelor
referitoare la activitatea centrului medical;

5. rdspunde de obfinerea si mentinerea valabilitatii autorizatiei de functionare, potrivit normelor
aprobate prin ordin al ministrului sanatatii;

6. pune la dispozitia organelor si organismelor competente, la solicitarea acestora, in conditiile
legii, informatii privind activitatea centrului medical;

7. rispunde de asigurarea securitdtii documentelor previzute de lege, in format scris si electronic;
8. riaspunde de organizarea unui sistem de Inregistrare si rezolvare a sugestiilor, sesizirilor si
reclamatiilor referitoare la activitatea centrului medical;

9. conduce activitatea curentd a centrului medical, in conformitate cu reglementdrile in vigoare;
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10. raspunde de monitorizarea si raportarea datelor specifice activititii medicale, economico-
financiare, precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, in
conformitate cu reglementérile legale in vigoare;
11. rdspunde de depunerea solicitirii pentru obtinerea reacreditirii unititii sanitare, in conditiile
legii;
12. raspunde de solicitarea reacreditérii sau acreditérii, dupa caz, in conditiile legii, cu cel putin 6
luni Tnainte de incetarea valabilititii acreditarii;
13. raspunde de respectarea §i aplicarea corecti de citre angajatii centrului medical a prevederilor
actelor normative care reglementeaza activitatea acestuia.

(6) Obligatiile administratorului in activitatea de supraveghere, prevenire §i limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale:
1. raspunde de organizarea compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale, in conformitate cu prevederile Ordinului 1101/2016;
2. participa la definitivarea propunerilor de activititi si achizitii cuprinse in planul anual al unitétii
pentru supravegherea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;
3. raspunde de asigurarea bugetari si achizitia de bunuri si servicii aferente activitétilor cuprinse
in planul anual aprobat pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei
medicale;
4. raspunde de infiintarea si functionarea registrului de monitorizare a infectiilor asociate asistentei
medicale ale centrului medical;
5. raspunde de organizarea inregistrarii cazurilor de expunere accidentala la produse biologice 1n
registrele infiintate pe fiecare scompartiment si de aplicarea mésurilor de vaccinare a personalului
medico-sanitar;
6. raspunde de aplicarea sanctiunilor administrative propuse de medicul epidemiolog;
7. controleaza si raspunde pentru organizarea compartimentului de prevenire a infectiilor asociate
asistentei medicale al centrulut medical sau, dupd caz, pentru contractarea responsabilului cu
prevenirea infectiilor asociate asistentei medicale, in directa subordine si coordonare;
8. analizeaza si decide solutii de rezolvare, dupd caz, alocare de fonduri ca urmare a sesizarilor
compartimentului specializat, in situatii de risc sau focar de infectie asociate asistentei medicale;
9. verifica gi aproba evidenta informatiilor transmise esaloanelor ierarhice, conform legii sau la
solicitare legald, aferente activititii de supraveghere, depistare, diagnostic, investigare
epidemiologicad si masurile de limitare a focarului de infecfie asociatd asistentei medicale din
centrul medical;
10. solicita, la propunerea compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale/
medicului responsabil sau din proprie initiativd, expertize si investigatii externe, consiliere
profesionald de specialitate si interventie in focare.
DIRECTOR MEDICAL

Art. 18. Directorul medical are urmatoarele atributii:
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a.) monitorizeaza realitatea serviciilor medicale acordate, inclusiv prin evaluarea satisfactiei
pacientilor, si elaboreaza, impreuna cu ceilalti medici, propuneri de imbunatitire a activitatii
medicale;

b.) aproba protocoale de practica medicala si monitorizeazd procesul de implementare a
protocoalelor si ghidurilor de practica medicala la nivelul intregii activitati;

¢.) raspunde de coordonarea si corelarea activitatilor medicale desfasurate la nivelul centrului
medical pentru asigurarea tratamentului adecvat pentru pacientii internati;

d.) coordoneazi implementarea programelor de sanétate la nivelul intregii activitati;

e.) intocmeste planul de formare si perfectionare a personalului medical;

J-) avizeaza utilizarea bazei de date medicale pentru activitatii de cercetare medicala, in
conditiile legii;

g.) asigura respectarea normelor de etica profesionala si deontologie medicala, colaborand cu
Colegiul Medicilor din Romania;

h.) raspunde de acreditarea personalului medical si de acreditarea activititilor medicale
desfasurate, in conformitate cu legislatia in vigoare;

i.) analizeaza si ia decizii in situatia existentei unor cazuri medicale deosebite (de exemplu,
cazuri foarte complicate, care necesita internare in alte unitati sanitare de specialitate, etc.);

J-) participa, alaturi de administrator, la organizarea asistentei medicale in caz de dezastre,
epidemii si 1n alte situatii speciale;

k.) stabileste coordonatele principale privind consumul de medicamente gi materiale sanitare
la nivelul intregii activitati, in vederea unei utiliziri judicioase a fondurilor, prevenirii
polipragmaziei si a rezistentei la medicamente;

1.) supervizeazi respectarea prevederilor legilor in vigoare referitoare la documentatia
medicala a pacientilor tratati, asigurarea confidentialitatii datelor medicale, constituirea arhivei;

m,) raspunde de utilizarea in activitatea curenta, la toate componentele activititilor medicale
de preventie, diagnostic, tratament si recuperare a procedurilor si tehnicilor previzute in
protocoale, a standardelor de sterilizare si sterilitate, asepsie, antisepsie, respectiv a normelor
privind cazarea si conditiile de igiend oferite pe perioada ingrijirilor acordate;

n.) coordoneazi activitatea de informatica in scopul inregistririi corecte a datelor si
documentele medicale, gestionarii si utilizarii eficiente a acestor date;

0.} ia masurile necesare, potrivit dispozitiilor legale si a contractului colectiv de munca
aplicabil, pentru asigurarea conditiilor corespunzitoare de munca, prevenirea accidentelor si
imbolnavirilor profesionale.

Art. 19. Atributiile directorului medical al centrului medical de supraveghere, prevenire
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in conformitate cu prevederile Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitdtile sanitare
aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 1101/2016:

a.) se asigura si raspunde de aplicarea in activitatea curenti a procedurilor si protocoalelor de
prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale, a standardelor de sterilizare si
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sterilitate, asepsie si antisepsie, respectiv a normelor privind cazarea si conditiile de igiend oferite
pe perioada ingrijirilor acordate;

b.) raspunde de raportarea la timp a infectiilor asociate asistentei medicale si implementarea
madsurilor de limitare a acestora;

¢.) raspunde de respectarea politicii de utilizare a antibioticelor — daca este cazul,

d.) controleazd  si  rdspunde  pentru  derularea  activitifilor  proprii  ale
compartimentului de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale;

e.) controleazi respectarea procedurilor si protocoalelor implementate pentru supravegherea,
prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale de la nivelul centrului medical si
serviciilor, In colaborare cu ceilalti medici;

f.) organizeazi si controleazi evaluarea imunizarii personalului impotriva HBV si efectuarea
vaccinarilor recomandate personalului (gripal, HBV, altele);

g.) controleazi si rispunde de organizarea registrelor de expunere accidentala la produse
biologice pe sectii/ compartimente si aplicarea corecta a masurilor.

Art. 20. Alte atributii ale directorului medical de supraveghere, prevenire si limitare a
infectiilor asociate asistentei medicale in unitétile sanitare in conformitate cu prevederile Normelor
de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitdfile
sanitare aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 1101 /2016

- prelucreazd procedurile si protocoalele de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale elaborate de serviciul/compartimentul de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale cu asistentele sefe de sectie si rispunde de aplicarea acestora;

- rispunde de implementarea si respectarea precautiunilor standard si specifice activitatii;

- raspunde de comportamentul igienic al personalului din subordine, de respectarea
regulilor de tehnica aseptica de citre acesta;

- controleaza respectarea circuitelor functionale;

- verifica starea de curdtenie din sectie, respectarea normelor de igiend si controleaza
respectarea mésurilor de asepsie si antisepsie;

- verifica efectuarea corespunzatoare a operatiunilor de curdtenie si dezinfectie in sectii;

- instruieste personalul din subordine privind autodeclararea imbolndvirilor si urmareste
realizarea acestei proceduri;

- semnaleazi administratorului de boli transmisibile pe care le observa in randul
personalului;

- instruieste asistenta sefa asupra masurilor de prevenire a infectiilor asociate asistentei
medicale care trebuie implementate si respectate de vizitatori si personal;

- coordoneaza si verifica respectarea circuitului lenjeriei si al deseurilor neinfectioase,
depozitarea lor la nivelul depozitului central si respectarea acestora;

- instruieste asistenta sefa asupra echipamentului de protectie si comportamentului igienic,
precum si asupra respectirii normelor de tehnica aseptica si propune masuri disciplinare in cazurile
de abateri;
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- organizeazi si coordoneazi procesul de elaborare a procedurilor si protocoalelor de prevenire
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale pe sectii, in functie de manevrele si procedurile
medicale identificate cu risc pentru pacienti si se asigura de implementarea acestora;

- organizeaza si raspunde de igienizarea tinutelor pentru intreg personalul implicat in

ingrijirea pacientilor, in mod gratuit si obligatoriu.
Art. 21. Directorul medical are si afributii SMC in cadrul Structurii de Management

Al Calitatii Serviciilor Medicale, prin cumul de functii, desfasurand in principal urmitoarele
activitati:
1. pregateste si analizeaza Planul anual al managementului calititii;
2. coordoneazi activitafile de elaborare a documentelor sistemului de management al calititii:
manualul calitatii si procedurile;
3. coordoneaza si implementeaza programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul
centrului medical, pe baza procedurilor operationale specifice sectiei etc. si a standardelor de
calitate;
4. coordoneazi si implementeaza procesul de imbunitétire continui a calitétii serviciilor;
5. colaboreaza cu toate structurile in vederea imbunétatirii continue a sistemului de management
al calitétii;
6. implementeaza instrumente de asigurare a calititii si de evaluare a serviciilor oferite;
7. asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitatii declarate
de administrator;
8. asigurd implementarea $i mentinerea conformititii sistemului de management al calititii cu
cerintele specifice;
9. coordoneaza activititile de analizd a neconformitétilor constatate si propune administratorului
actiunile de Imbunatitire sau corective ce se impun;
10. coordoneazi analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;
11. asigurd aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate in domeniul medical in scopul
asiguraril sdnatatii pacientilor;
12. asisti si raspunde tuturor solicitirilor administratorului pe domeniul de management al calitatii;
13. coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune conducerii
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;
14. coordoneaza analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;
15. asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate in domeniul medical in scopul
asigurarii sanatatii pacientilor;
16. asigura si raspunde tuturor solicitarilor administratorului pe domeniul de management al
calitatii
17. respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare;
18. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului;
19. asigura indeplinirea deciziilor privind activitatea medicala luate de catre administrator;
20. respecta drepturile pacientilor conform prevederilor legale in vigoare;
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21. raspunde de respectarea confidentialitatii tuturor aspectelor legate de locul de munca,
indiferent de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacerea contractului de
munca, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca
este atacabila;

22. respecta protocoalele, procedurile, codurile de conduita si etica profesionala, note, decizii si
alte documente interne si a legislatiei in vigoare;

23. colaboreaza cu toti factorii de decizie in vederea imbunatatirii permanente a sistemului de
management al calitatii, in conformitate cu strategia sanitara si politica de calitate;

24. participa la sesiuni de formare si perfectionare profesionala.

CONTABIL

Art. 22. Contabilul cu atributii de Director Financiar are in principal urmétoarele atributii:
1. asigura si raspunde de buna organizare si desfasurare a activitatii financiare a centrului medical
in conformitate cu dispozitiile legale;
2. organizeaza contabilitatea in conformitate cu dispozitiile legale si asigurd efectuarea corecta si
la timp a Inregistrérilor;
3. angajeazd centrul medical prin semnaturd, aldturi de administrator
patrimoniale;
4. propune spre aprobare §i repartizare bugetul propriu de venituri gi cheltuieli;
5. urmareste realizarea indicatorilor economici si financiari si utilizarea eficienti a fondurilor
alocate;
6. asigura Intocmirea lunaré in conformitate cu dispozitiile legale a executiei bugetului de venituri
si cheltuieli;
7. intocmeste necesarul de aparatura de inaltd performanta precum si cheltuielile aferente acestora
conform prevederilor legale;

~

in toate operatiunile

8. urmareste aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea valorilor materiale si la masuri
pentru tinerea la zi si corect a evidentelor gestionate;

9. asigurd intocmirea, circulatia si péstrarea documentelor justificative care stau la baza
inregistrarilor in contabilitate;

10. asigura efectnarea inventarierii, controleazi acest aspect la subunititile subordonate si modul
de asigurare a integritatii patrimoniului, ia mésuri pentru prevenirea pagubelor si urméreste
recuperarea lor;

11. asigurd indeplinirea in conformitate cu prevederile legale a obligatiilor centrului medical,

12. vizeaza planul de achizitii in corelatie cu bugetul de venituri si cheltuieli pe articole si alineate;
13. verificd 51 urmareste eficienta aproviziondrii centrului medical cu materiale sanitare, materiale
consumabile, etc., in vederea functiondrii normale a acesteia si incadrarea in bugetul de venituri si
cheltuieli;

14. asigurd intocmirea la timp a raportirilor financiare ale centrului medical;

15. participé la elaborarea statului de personal si intocmirea statului de functii;
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16. participa la organizarea sistemului informational al centrului medical gi urméireste folosirea cét
mai eficientd a datelor contabilitatii;

17. asiguré evidenta actelor normative cu aplicare in sistemul sanitar;

18. rezolva orice alte sarcini prevazute in sarcini normative referitoare la activitatea financiar-
contabili sau transmise de administrator;

19. elaboreaza proiectul bugetului de venituri si cheltuieli;

20. fundamenteazi si supune spre aprobare Comitetului Director planul de achizitii precum si lista
lucrdrilor de investiii, de reparafii curente sau capitale, care se realizeazi intr-un exercitiu
financiar in conditiile legii;

21. tine evidenta contabild a contului 531- casi in lei- cu toate operatiunile de incaséari si plati
efectuate cu numerar;

22. tine evidenta conturilor sintetice si analitice din clasa 6: conturi de cheltuieli;

23. tine evidenta conturilor sintetice i analitice din clasa 7: conturi de venituri;

24. tine evidenta conturilor de personal: 421, 423, 426, 427, 428;

25. participa la intocmirea bilantului contabil,

26. participd la inventarierea patrimoniului centrului medical stabilit prin decizia
administratorului;

27. intocmeste note contabile;

28. intocmeste lunar executia bugetara;

29. prezinta situatii financiare ori de cite ori solicitd administratorul centrului;

30. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern al centrului
medical.

COMITETUL DIRECTOR
Art. 23. (1) in conformitate cu Legea nr. 95/2006 si ord. MSP nr. 921/2006 functioneazi
in urmatoarea componenta:
® Administrator
® Director Medical
® Contabil - Director Financiar

(2) Atributiile Comitetului Director:
1. Elaboreaza planul de dezvoltare al centrului medical,

2. Elaboreazi planul anual de furnizare de servicii medicale al centrului medical;

3. Propune administratorului, in vederea aprobarii numéarului de personal, pe categorii si locuri de
muncd, in functie de reglementarile in vigoare;

4. Elaboreazd regulamentul de organizare si functionare, regulamentul intern si organigrama
centrului medical conform legii;

5. Propune spre aprobare administratorului si urméreste implementarea de méasuri organizatorice
privind imbunatitirea calitafii actului medical, a conditiilor de cazare, igiena, precum si de masuri
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de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale, conform normelor aprobate prin ordin al
ministrului sénatétii publice;
6. Elaboreazd proiectul bugetului de venituri si cheltuieli, pe baza centralizdrii de cétre
compartimentul economico-financiar a propunerilor fundamentate i compartimentele din
structura centrului medical pe care il supune aprobirii administratorului;
7. Urmadreste realizarea indicatorilor privind executia bugetului de venituri si cheltuieli pe categorii
asigurand sprijin conducerii centrului medical si compartimentelor pentru incadrarea in bugetul
alocat;
8. Asigurd monitorizarea §i raportarea indicatorilor specifici activititii medicale, financiari,
economici precum i a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control, pe care
le prezintd administratorului, conform metodologiei stabilite;
9. Analizeazd, masurile pentru dezvoltarea si imbunitatirea activititii centrului medical, in
concordantd cu nevoile de servicii medicale ale populatiei, dezvoltarea tehnologiilor medicale,
ghidurilor gi protocoalelor de practicd medicali;
10. Negociaza, contractele de furnizare de servicii medicale cu casele de asigurari de sanitate;
11. Se intruneste de cite ori este nevoie, la solicitarea administratorului;
12. Face propuneri privind structura organizatorica, reorganizarea, activitatea medicala a centrului
medical;
13. Raspunde in fata administratorului pentru indeplinirea atributiilor care i revin;
14. Analizeazi activitatea membrilor sdi pe baza rapoartelor de evaluare si elaboreazi raportul
anual de activitate al centrului medical.

(2) Atributii ce revin Comitetului director in conformitate cu prevederile OMS nr. 1101/
07.10.2016:
1. tine legatura strans cu medicul epidemiolog — contract externalizat;
2. se asigurd de organizarea contractelor de furnizare de prestiri servicii in domeniul IAAM,;
3. aprobd planul anual de activitate pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor
asociate asistentei medicale;
4. efectueazd analiza anuald a indeplinirii obiectivelor planului de activitate;
5. verificd si aprobd alocarea bugetului aferent deruldrii activitatilor din planul anual de activitate
pentru supravegherea, prevenirea si limitarea infectiilor asociate asistentei medicale;
6. se asigurd de imbunétitirea continud a conditiilor de desfasurare a activitatilor de prevenire a
infectiilor asociate asistentei medicale si a dotdrii tehnico - materiale necesare evitdrii sau
diminudrii riscurilor;
7. se asigurd de derularea legald a achizitiilor si aprovizionarea tehnico - materiald, previzute in
planul de activitate sau impuse de situatia epidemiologici din centrul medical, in vederea
diminudrii ori evitdrii situatiilor de risc sau limitérii infectiilor asociate asistentei medicale;
8. asiguri dotarea necesard organizArii si functiondrii sistemului informational pentru inregistrarea,
stocarea, prelucrarea si transmiterea informatiilor privind infectiile asociate asistentei medicale in
registrul de monitorizare a infectiilor asociate asistentei medicale din cadrul centrului medical;
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CONSILIUL ETIC
Art. 23. (1) Consiliul etic reprezinti forul de autoritate morali constituit in cadrul centrului
medical, in vederea garantérii punerii in valoare a principiilor morale si deontologice in cadrul
sistemului de sénitate. Consiliul etic promoveaza integritatea la nivelul centrului medical si emite
avize §i hotéréri privind etica medicali si organizational.
(2) In conformitate cu Ordinul 1502/2016 si Legea nr. 95/2006 atributiile Consiliului Etic

sunt urmatoarele:
1. Promoveaza valorile etice medicale si organizationale in rAndul personalului medico-sanitar,
auxiliar si administrativ al centrului medical;
2. Identificd §i analizeazd vulnerabilititile etice si propune administratorului adoptarea si
implementarea masurilor de preventie a acestora la nivelul centrului medical;
3. Analizeazi, cu scopul de a determina existenta unui incident de etica sau a unei vulnerabilitati
etice, spetele ce privesc:

- cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru medico-
sanitar si auxiliar din cadrul centrului medical, previzute in legislatia specifici;

- incélcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si auxiliar, previzute in
legislatia in vigoare;

- abuzuri sévarsite de cétre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-sanitar
si auxiliar, prevazute in legislatia specifica;

- nerespectarea demnitétii umane;
4. Sesizeaza organele abilitate ale statului ori de cite ori consideri ci aspectele unei spete pot face
obiectul unei infractiuni, daca acestea nu au fost sesizate de reprezentantii centrului medical sau
de citre petent;
5. Sesizeazi Colegiul Medicilor ori de cate ori considera ca aspectele unei spete pot face obiectul
unei situatii de malpraxis;
6. Intocmeste continutul comunicarilor adresate petentilor, ca raspuns la sesizirile acestora;
7. Emite hotérari cu caracter general ce vizeaza centrul medical;
8. Aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual;
9. Analizeaza rezultatele implementirii mecanismului de feedback al pacientului;
10. Analizeazi regulamentul de ordine interioara al centrului medical si face propuneri pentru
imbunétatirea acestuia;
11. Analizeazi.din punctul de vedere al vulnerabilititilor etice si de integritate si al respectirii
drepturilor pacientilor;
12. Ofer4, la cerere, consiliere de eticd pacientilor, apartinitorilor, personalufui medico-sanitar si
auxiliar.
13. Informeaza administratorul cu privire la sesizarile primite privind etica si conduita
personalului;
14. Consiliul etic se intruneste de cite ori este nevoie, la sesizarea unui pacient/ apartinitor al
acestuia, a unui cadru medical sau a oricdrei persoane cireia i-au fost incalcate drepturile
recunoscute de lege in domeniul acordarii asistentei medicale;
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15. Analizarea fiecdrui caz se va consemna intr-un proces-verbal care va cuprinde toate aspectele,
atét cele sesizate, cét gi mésurile propuse a fi luate de cétre administrator;

16. Procesul-verbal va fi intocmit numai dupa ce consiliul etic a efectuat o cercetare a cazului, cu
ascultarea pértilor implicate, inclusiv, daci este cazul, a unor terte persoane care pot aduce lamuriri
suplimentare asupra cazului. Ascultarea partilor trebuie consemnati in scris si semnati de citre
acestea;

17. Procesul-verbal va fi inaintat administratorului centrului medical, in vederea ludrii masurilor
ce se impun in conformitate cu legislatia in vigoare.

CAPITOLUL V
SERVICH SI COMPARTIMENTE FUNCTIONALE

Art. 24. Compartimentele functionale se constituie pentru indeplinirea atributiilor ce revin
cu privire la activitatea economico-financiari, administrativa si medicala.

RECEPTIE/ BIROU INTERNARI DE ZI

Art. 25. Atributii:
1. Verifica, monitorizeaza si raspunde de respectarea tuturor normelor/ protocoalelor privind
protectia si combaterea Covid 19 in cadrul TRIAJ si RECEPTIE;
2. Organizeaza, monitorizeaza, evalueaza si raspunde de intreaga activitate profesionala si
administrativa desfasurata in receptie (inclusiv in relatia cu pacientii);
3. Informeaza de urgenta pe administrator asupra oricarui incident critic care poate prejudicia
activitatea din receptie;
4. Respecta sarcinilor de serviciu si normelor stabilite prin RI si ROF ale centrului medical;
5. Colaboreaza cu medicii, asistenti medicali si cu celelalte categorii de salariati cu functii
implicate in managementul centrului medical.
6. Verifica, monitorizeaza si raspunde de introducerea, semmarea si validarea corecta a biletelor de
trimitere.
7. Coordoneaza si raspunde de arhivarea corecta a biletelor de trimitere (clinic, paraclinic);
8. Verifica sumele incasate si preda in fiecare dimineata banii pe baza de (DP)PV, persoanei
imputernicite, pentru a fi depusi in contul bancar al centrului medical;
9. Raspunde de trimiterea zilnica a rapoartelor Z , a settlement-ului si PV si a Raportului sumar al
incasarilor (lunar) catre contabil si administrator;
10. Aproba in limitele competentei, pe baza de documente justificative, diferite plati urgente din
casierie;
11. Intocmeste comanda pentru necesarul de rechizite si formulare medicale;
12. Asigura suport pentru rezolvarea probemelor care apar in derularea activitatii privind Easy,
casele de marcat, relatia cu pacientii;
13. Asigura comunicarea cu compartimentul contabil privind deconturile, incasarea c/valorii
serviciilor medicale si derularea contractelor;
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14. Verifica corectitudinea completarii registrului de intrare-iesire;
15. Coordoneaza receptionarea si inregistrarea corespondentei, a coletelor si redirectionarea catre
destinatari, pe baza de semnatura de primire.
16. Cunoaste si respecta intocmai prevederile regulamentulului de ordine interioara al centrului,
precum si ale procedurilor de lucru, care i-au fost aduse la cunostinta;
17. Respecta drepturile pacientilor, potrivit dispozitiilor Legii 46/2003 privind drepturile
pacientilor, tinand cont ca pacientul are, printre altele, urmatoarele drepturi:

- De a fi respectat ca persoana umana, fara nicio discriminare;

- De afi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, la modul de a le utiliza,

cat si asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de servicii de sanatate.
18. Are obligatia cunoasterii si aplicarii consecvente a reglementarilor specifice activitatii
desfasurate;
19. Gestioneaza cu maxima eficienta resursele materiale alocate;
20. Gestioneaza situatiile de urgenta, conform procedurilor legale aplicabile.
21. Indeplineste dispozitii suplimentare cu caracter obligatoriu trasate de administratorului
centrului medical, sub rezerva legalitatii lor.
22. Pastreaza confidentialitatea datelor medicale si a datelor cu caracter personal de care ia
cunostinta in indeplinirea atributiilor de serviciu, conform normelor legale aplicabile.
23. Raspunde pentru corectitudinea si legalitatea documentelor intocmite si a activitatilor
indeplinite, conform fisei postului si normelor legale aplicabile.
(2) Alte obligatii si atributii generale:

1. Raspunde de protectia informatiei si de siguranta documentelor medicale ale pacientilor
(inregistrare, indosariere, arhivare, etc.)
2. Respecta drepturile pacientilor, potrivit dispozitiilor Legii nr. 46/ 2003 privind drepturilor
pacientului.
3. Respecta cerintele legale privind protectia datelor cu caracter personal, potrivit Legii 677/ 2001,
4. Respecta prevederile Regulamentul Intern.
5. Respecta deciziile interne asa cum sunt ele comunicate de superiorul ierahic sau administratorul,
procedurile privitoare la postul sau, legislatia si normativele aflate in vigoare.

COMPARTIMENT STATISTICA
Art. 26. Compartiment ce are in principal urmatoarele atributii:
1. intocmeste rapoartele, darile de seamd gi situatiile statistice periodice lunare, trimestriale,
semestriale si anuale;
2. executd, in termenele stabilite, toate lucrérile de statisticd medicald, precum si pe cele necesare
pentru activitatea medicald a centrului medical;
3. asigura circuitul informational al datelor prin sistemul informatic existent;
4. introduce zilnic, verificd si transmite datele privitoare la pacienti din foaia de spitalizare de zi;
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5. prelucreazi i transmite datele prin sistemul de transmitere criptat SIUI punénd in aplicare toate
reglementérile interne adoptate pentru asigurarea si pastrarea anonimatului pacientului si a
confidentialitatii actului medical;

6. clasifica foile de observatie ale pacientilor externati pe grupe de boli, pe an;

7. pune la dispozitie datele statistice si documentatia medicald necesare pentru activitatea curenti,
asigurd prelucrarea datelor statistice si tine evidenta datelor statistice pe formulare stabilite de
Ministerul Sanatatii;

8. tine la zi eviden{a informatizatd a pacientilor externati si raspunde de corectitudinea datelor
introduse in calculator;

9. asigurd controlul zilnic al foilor de migcare §i compararea cu baza de date;

10. asigura inregistrarea miscarii zilnice a pacientilor in centralizatorul electronic;

11. efectueaza controlul periodic al listei pacientilor externati si intocmeste situatia numerici a
acestora;

12. asigura centralizarea concediilor medicale ale centrului medical, tiparirea si expedierea prin e-
mail la Casa de Asigurari de Sanatate Buzau;

13. urmdreste inregistrarea corecta a datelor pacientilor si asigura respectarea regulilor specifice
adoptate de centrul medical pentru gestionarea dosarului pacientului conform prevederilor cadrului
legislativ in vigoare.

STRUCTURA DE MANAGEMENT AL CALITATII SERVICIILOR MEDICALE

Art. 27. SMCSS are urmatoarele atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1. pregiteste si analizeazi Planul anual al managementului calititii;
2. coordoneazi activititile de elaborare a documentelor sistemului de management al calititii;
3. coordoneazi si implementeazi programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul
centrului medical, pe baza procedurilor operationale specifice departamentelor medicale etc. si a
standardelor de calitate;
4. coordoneaza si implementeaza procesul de imbunététire continui a calititii serviciilor;
5. colaboreazi cu toate structurile centrului medical in vederea imbunatitirii continue a sistemului
de management al calitétii;
6. implementeaza instrumente de asigurare a calititii si de evaluare a serviciilor oferite;
7. asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calititii declarate
de administrator;
8. asigurd implementarea si mentinerea conformititii sistemului de management al calititii cu
cerintele specifice;
9. coordoneazi activititile de analiza a neconformitétilor constatate si propune administratorului
actiunile de imbunétitire sau corective ce se impun;
10. coordoneazi analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;
11. asigurd aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unitétii In domeniul medical in
scopul asigurdrii sdnatitii pacientilor;
12. asista si raspunde tuturor solicitdrilor administratorului pe domeniul de management al calititii;
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13. coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune administratorului
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;

14. coordoneaza analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;

15. asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a centrului medical in domeniul
medical in scopul asigurarii sanatatii pacientilor;

16. asigura si raspunde tuturor solicitarilor administratorului pe domeniul de management al
calitatii;

17. respecta Regalement Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare;

18. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului;

19. asigura indeplinirea deciziilor privind activitatea medicala luate in cadrul centrului medical de
catre administrator;

20. respecta drepturile pacientilor conform prevederilor legale in vigoare;

21. raspunde de respectarea confidentialitatii tuturor aspectelor legate de locul de munca,
indiferent de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfasurarea contractului de
munca, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca
este atacabila;

22. respecta protocoalele, procedurile, codurile de conduita si etica profesionala, note, decizii si
alte documente interne si a legislatiei in vigoare;

23. colaboreaza cu toti factorii de decizie in vederea imbunatatirii permanente a sistemului de
management al calitatii, in conformitate cu strategia sanitara si politica de calitate a centrului
medical;

24. participa la sesiuni de formare si perfectionare profesionala.

COMISIA DE SUPRAVEGHERE SI CONTROL A INFECTIILOR ASOCIATE
ASISTENTEI MEDICALE

Art. 28. Comisia de Supraveghere si Control a Infectiilor Asociate Asistentei Medicale
are urmaitoarele atributii:
1. elaboreazi si propune spre adoptare de cétre conducerea centrului medical a Planului anual de
control si supraveghere a infectiilor asociate asistentei medicale;
2. urmadreste respectarea prevederilor cuprinse in Planul anual de activitate pentru controlul si
supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale la nivelul compartimentelor, in colaborare
cu medicii curanti;
3. monitorizeaza conditiile de implementare a prevederilor Planului anual de activitate pentru
supravegherea infectiilor asociate asistentei medicale;
4. urméreste asigurarea conditiilor de igiend, privind cazarea si alimentatia pacientilor;
5. urméreste organizarea si functionarea sistemului informational pentru inregistrarea, stocarea,
prelucrarea si transmiterea informatiilor privind infectiile asociate asistentei medicale;
6. urméreste asigurarea aplicdrii procedurilor de izolare speciala a pacientilor;
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7. evalueazi si monitorizeaza respectarea comportamentului igienic al personalului din centrul
medical, a respectirii regulilor de tehnici aseptici de citre acestia;

8. monitorizeazi respectarea circuitelor functionale, in functie de specificul compartimentelor;

9. monitorizeaza aplicarea masurilor de asepsie si antisepsie;

10. urméreste frecventa infectiilor asociate asistentei medicale din centrul medical si evalueazi
factorii de risc.

SPITALIZARE DE ZI - MEDICINA INTERNA SI GASTROENTEROLOGIE

Art. 29. Serviciile medicale spitalicesti acordate in regim de spitalizare de zi sunt serviciile
medicale de specialitate, curative si de recuperare, concentrand intr-un numar de maxim de 12 ore,
in timpul zilei, efectuarea de examinari, investigatii, acte terapeutice realizate sub supraveghere
medicala.

Art. 30. In cadrul structurii spitalizare de zi se pot efectua servicii programabile de
diagnostic, tratament si monitorizare pentru pacientii care nu necesita internare in regim continuu
si care nu se pot rezolva in ambulatoriu.

Art. 31. Serviciile oferite in cadrul spitalizarii de zi sunt:

- Explorari functionale
- Endoscopie Digestiva
- Analize biologice
- Consult de specialitate
- Eliberarea de retete si scrisoare medicala.
Art. 32. In cadrul asistentei medicale:
a) la internare
- examinare imediata completa, trierea medicala si epidemiologica a bolnavilor pentru internare;
- asigurarea aparatului de urgenta aprobat de administrator;
- insotirea pacientului in salon.
b) in compartimentul de spitalizare de zi-
- repartizarea bolnavilor in saloane in conditiile aplicarii masurilor referitoare la prevenirea si
combaterea infectiilor interioare;
- efectuarea in cel mai scurt timp a investigatiilor necesare stabilirii diagnosticului;
- declararea cazurilor de boli contagioase si a bolilor profesionale conform reglementarilor in
vigoare;
- asigurarea aparatului de urgenta, aprobat de conducerea centrului medical;
- educatia sanitara a bolnavilor si a apartinatorilor.

EXPLORARI FUNCTIONALE

Art. 33. Cabinet exploriri functionale are, in principal, urmétoarele atributii:
1. efectuarea investigatiilor medicale: recoltare analize, electrocardiografie, ecografie, montare
holter de tensiune, masurare indicelui glezne-braf, masurare indice de masa corporal,
pulsoximetrie, conform solicitirilor medicilor de specialitate si in raport cu dotarea existents;
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2. redactarea corecti si distribuirea la timp a rezultatelor examenelor efectuate;
3. raportarea statistica a numarului de analize efectuate pe pacienti.

LABORATOR ENDOSCOPIE DIGESTIVA
Art. 32. (1) In cadrul Laboratorului de Endoscopie digestivi in cadrul centrului medical se
efectueazd explorarea endoscopici diagnosticd, se efectueazi explorarea endoscopici a
afectiunilor cronice gastrointestinale (boala de reflux gastro esofagian, hernii hiatale, gastrite,
ulcere gastro-duodenale, boald celiaca, polipi si tumori gastro-intestinale, boli inflamatorii
intestinale, boald hemoroidala, boala diverticulari, varice esofagiene in cadrul centrului medical.
(2) Laboratorul de endoscopie digestiva are urmétoarele atributii generale:
a) efectueaza tehnici endoscopice cu prelevarea de probe bioptice.
b) purtarea echipamentului individual de protectie: méinusi, masci, ochelari;
¢) efectueazi operatiunile specifice de endoscopie cu profesionalism si promptitudine;
d) interventia prompti la cel mai mic incident;
e) consultarea cu specialigti In caz de probleme;
f) precautie la expunerea la sange si lichide biologice.

STERILIZARE

Art. 33. Asistenta medicala responsabila de sterilizare are, in principal urmatoarele atributii
specifice activitatii:
1. isi desfasoara activitatea in mod responsabil, conform reglementarilor profesionale si cerintelor
postului
2. respecta regulamentul intern al centrului medical
3. raspunde de calitatea si pastrarea materialelor sterilizate
4. respecta graficul si programul de lucru
5. poarta echipamentul de protectie, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea
igienei si a aspectului estetic personal
6. raspunde direct de starea de igiena a statiei de sterilizare si de starea de functionare a aparatelor
de sterilizare
7. realizeaza si respecta procedura/ protocolul de igiena al statiei de sterilizare si procedura/
protocolul de utilizare a produselor de intretinere folosite
8. respecta procedurile si protocoalele de sterilizare
9. respecta instructiunile tehnice privind exploatarea aparatelor de sterilizare, precum si a
masurilor ce trebuie luate in caz de avarie sau dereglare
10. respecta prevederile legislatiei de protectie a muncii, precum si regulile de prevenire si stingere
a incendiilor
11. respecta prevederile OMS nr. 1761/ 2021 pentru Normele tehnice privind curdtarea,
dezinfectia §i sterilizarea in unitdfile sanitare publice si private, evaluarea eficacitdtii
procedurilor de curdtenie §i dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate
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pentru dezinfectia mdinilor in functie de nivelul de risc, precum gi metodele de evaluare a deruldrii
procesului de sterilizare gi controlul eficientei acestuia.

AMBULATORIU INTEGRAT
Art. 34. Ambulatorul integrat are urmatoarele atributii principale:

1. stabilirea diagnosticului si tratamentul pacientilor care s-au prezentat cabinetelor de specilitate
cu bilet de trimitere de la medicul de familie, de la un alt medic specialist din ambulator aflati in
relatie contractuala cu Casa Judeteani de Asiguriri de Sinitate Buzau sau de la oricare medic cu
drept de libera practica si care nu necesitd internarea in regim de spitalizare continua sau spitalizare
de zi;
2. monitorizarea si controlul pacientilor care au fost internati in centrul medical si care au venit la
controalele programate la solicitarea medicului curant sau cu bilet de trimitere de la medicul de
familie pentru afectiunile pentru care au fost internati.
3. raportarea serviciilor medicale efectuate In ambulator in vederea decontirii de catre Casa
Judeteana de Asigurari de Sanétate Buzau;
4. respectarea indicatorilor precum si alte date solicitate, conform reglementirilor legale in
vigoare;
5. sd furnizeze tratament adecvat si si respecte conditiile de prescriere a medicamentelor previzute
in Nomenclatorul de medicamente, conform reglementdrilor in vigoare.
6. sa respecte criteriile medicale de calitate privind serviciile acordate.
7. oferd relatii pacientilor asigurati despre drepturile pe care le au si care decurg din calitatea de
asigurat, despre serviciile oferite si si-annual consilieze in scopul prevenirii imbolnavirilor si al
péstrarii sanatatii;
8. acorda servicii medicale in mod nediscriminatoriu;
9. eliberarea certificatelor medicale in cazul incapacitifii temporare de munci conform
reglementarilor legale in vigoare;
10. asigura consultatii interdisciplinare pentru pacientii internati in centrul medical sau pentru cei
internati in alte unitati sanitare.
11. orice alte atributii prevazute de normele legale in vigoare.

Art. 35. Cabinetele de consultatii medicale de specialitate, au in principal urmatoarele
sarcini:
1. asigurarea asistentei medicale de specialitate pacientilor din ambulator;
2. asigurarea primului ajutor medical si asistentei medicale de urgenta, in caz de boala sau accident;
3. indrumarea pacientilor catre unitatile sanitare cu paturi in cazurile cand este necesara internarea;
4. programarea judicioasa a bolnavilor la cabinetele de specialitate pentru evitarea aglomeratiei si
amanarilor;
5. executarea masurilor specifice de prevenire si combatere a bolilor cronice si degenerative;
6. stabilirea incapacitatii temporare de munca pentru angajati;
7. organizarea si asigurarea recuperarii capacitatii de munca pentru adulti;
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8. dispensarizarea unor categorii de bolnavi si unor persoane sanatoase supuse riscului de
imbolnavire;
9. intocmirea documentelor medicale pentru bolnavi, potrivit dispozitiilor in vigoare;
10. efectuarea investigatiilor necesare expertizei capacitatii de munca;
11. colaborarea cu sectiile si serviciile de expertiza si recuperare medicala a capacitatii de munca,
in stabilirea capacitatii de munca;
12. informarea permanenta a bolnavilor, privind problemele medico-sanitare, precum si asupra
drepturilor si indatoririlor pe care le au pentru cunoasterea si pastrarea propriei sanatati.

Art. 36. Medicii de specialitate din ambulatoriu au in principal urmatoarele sarcini, fara
a se limita doar la acestea:
1. examineaza bolnavii, stabileste diagnosticul, conduita terapeutica (trimitere la investigatii
paraclinice, trimitere spre internare) si tratamentul folosind mijloacele din dotare de care dispune,
indica sau, dupa caz, efectueaza tratamentul corespunzator, consemneazi diagnosticul,
tratamentul, recomandarile 1n registrul de consultatii;
2. elibereazi retete electronice parafate gi semnate, conform reglementirilor legale in
vigoare;
3. elibereaza scrisoarea medicald medicului de familie care a trimis pacientul;
4. elibereaza bilete de trimitere, concedii medicale in caz de incapacitate temporara de munca
precum si alte acte medicale, parafate, semnate, conform reglementarilor legale in vigoare;
5. indruma bolnavii care nu necesita supraveghere si tratament de specialitate, la medicii de

familie cu indicatia conduitei terapeutice;

6. recomanda internarea in sectia cu paturi a bolnavilor care necesita aceasta, in functie de
gradul de urgenta; intocmeste biletele de internare;
7. acorda asistenta medicala bolnavilor internati in sectia cu paturi, potrivit programului
stabilit de conducerea centrului medical;
8. stabileste incapacitatea temporara de munca si emite certificatul medical potrivit
reglementarilor in vigoare;
9. completeaza fisa medicala pentru bolnavii care necesita trimiterea la comisia medicala
pentru expertiza capacitatii de munca;
10. analizeaza periodic morbiditatea, mortalitatea si alte aspecte medicale din specialitate,
propunand masuri corespunzatoare;
11. se preocupa permanent de ridicarea nivelului profesional propriu si al personalului din
subordine;
12. urmareste si asigura folosirea si intretinerea corecta a mijloacelor din dotare;
13. controleaza respectarea normelor de igiena si antiepidemice.
14. are un comportament si tinutd conform normelor codului de etici si deontologie
profesionald;
15. respecta confidentialitatea actelor medicale privind datele de identificare si serviciile
furnizate pacientilor.
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Art. 37. (1) Asistentii medicali din ambulatoriu au in principal urmatoarele sarcini, fara
a se limita doar la acestea:
1. asista si ajuta medicul la efectuarea consultatiilor medicale;
2. raspunde de starea de curatenie a centrului medical si a salii de asteptare, temperatura si aerisirea
incaperilor, existenta rechizitelor si a imprimatelor necesare activitatii;
3. ridica de la fisier fisele medicale ale bolnavilor prezentati pentru consultatii de specialitate
si le restituie acestuia dupa consultatii ;
4. termometrizeaza bolnavii, recolteaza la indicatia medicului unele probe biologice pentru
analizele de laborator curente, care nu necesita tehnici speciale si ajuta la efectuarea diferitelor
proceduri medicale;
5. acorda primul ajutor in caz de urgenta;
6. efectueaza la indicatia medicului injectii, vaccinari, pansamente, precum si alte tratamente
prescrise ;
7. raspunde cu promptitudine la solicitarile bolnavilor si informeaza medicul asupra oricarei
solicitari care se refera la ingrijirea medicala a bolnavilor;
8. raspunde de aplicarea masurilor de dezinfectie si de dezinsectie, potrivit normelor in
vigoare;
9. primeste, asigura si raspunde de buna pastrare si utilizare a instrumentarului si aparaturii si
cu care lucreaza si se ingrijeste de buna intretinere si folosire a mobilierului si inventarului moale
existent in dotare;
10. desfasoara activitate permanenta de educatie sanitara ;
11. se preocupa permanent de cresterea continua a nivelului sau profesional ;
12. tine la zi centralizatorul statistic, fisele de consultatii si intocmeste darile de seama si
situatiile statistice privind activitatea centrului medical.

(2) Specialitatile regasite in ambulatoriu integrat sunt: medicina interna si gastroenterologie.

CAPITOLUL VI
COMIS1V CONSILII FUNCTIONALE

COMISIA DE DISCIPLINA

Art. 38. (1) In conformitate cu Legea nr.53/2003 functioneazi Comisia de Disciplina
care-si exercitd atributii conform legislatiei in vigoare, pentru solutionarea cazurilor de
nerespectare a regulilor de disciplind, obligatiilor de serviciu cét si a normelor de comportare.

(2) Comisia de Disciplini cu urmatoarele atributii:
1. Stabilirea Tmprejurdrilor in care fapta a fost savarsgiti;
2. Analiza gradului de vinovitie a salariatului precum si consecintele abaterii disciplinare;
3. Verificarea eventualelor sanctiuni disciplinare suferite anterior de salariat;
4. Efectuarea cercetirii disciplinare prealabile. Comisia de Disciplina are atasat deciziei de numire
si un Regulament de Organizare si Functionare.
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COMISIA MEDICAMENTULUI

Art. 39. Comisia Medicamentului cu urmatoarele atributii:
1. Stabileste liste de medicamente de bazi, obligatorii, care si fie in permanenti accesibile in
incinta centrului medical;
2. Stabilirea unei liste de medicamente care se achizitioneaza doar in mod facultativ, la cazuri bine
selectionate si documentate medical, pe bazi de referat; aceasta din urmd trebuie si prezinte
criteriile pe baza carora se face recomandarea, sustinute cu buletine de analizi si recomandari ale
expertilor;
3. Analiza referatelor de necesitate trimise conducerii in vederea aprobarii si avizarea lor de citre
corespunzitor profilului de actiune al medicamentului solicitat;
4. Verificarea continua a stocului de medicamente de baza, pentru a preveni disfunctiile in asistenta
medical;
5. verificarea ritmicé a cheltuielilor pentru medicamente si analiza lor cu raportarea lunara a
sttuatiei financiare;
6. elaborarea de ghiduri terapeutice pe profiluri de specialitate medicald bazate pe bibliografie
nationald si internationald si pe conditiile locale;

COMISIA DE DECESE

Art. 40. Comisia de decese cu urmatoarele atributii:
1. Analizeaza si cerceteaza cauzele de deces in centrul medical, precum si calitatea serviciilor si
ingrijirilor medicale acordate pani la deces, in functie de circumstantele 1n care a survenit decesul,
sesizand organele abilitate;
2. Incheie procese-verbale pentru fiecare caz de deces analizat in centrul medical;
3. Intocmeste rapoarte periodice privind activitatea desfisuratd, pe care le inainteaza
administratorului centrului medical.

COMISIA PRIVIND COORDONAREA IMPLEMENTARII MANAGEMENTULUI
CALITATII SERVICIILOR MEDICALE SI SIGURANTEI PACIENTULUI

Art. 41. Comisia privind coordonarea implementarii managementul calitatii serviciilor
medicale si sigurantei pacientului si de pregatire pentru evaluarea ANMCS - ciclul al Il-lea
cu urmatoarele atributii:
1. Stabilescte misiunea si viziunea centrului medical, in concordanta cu nevoia de servicii de
sanatate a comunitatii deservite si resursele existente sau potentiale;
2. Sustine SMC in atingerea obiectivelor - acreditarea centrului medical;
3. Monitorizare post acreditare;
4. Implementarea si dezvoltarea continua a “conceptului de calitate”
5. Analizeaza continutul standardelor, criteriilor, cerintelor, indicatorilor prevazuti in Ordinul
presedintelui ANMCS nr. 35/20.02.2018 si stabileste activitatile, resursele si termenele de
realizare, in vederea atingerii acestora;
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6. Coordoneaza activitatea de elaborare a documentatiei aferente procesului de evaluare si
acreditare, impreuna cu SMC.

COMISIA DE MONITORIZARE. COORDONARE SI INDRUMARE METODOLOGICA
A IMPLEMENTARII SI DEZVOLTARII SISTEMULUI DE CONTROL INTERN
MANAGERIAL

Art. 42. (1) Comisia de Monitorizare, coordonare si indrumare metodologici a
implementirii si dezvoltirii sistemului de control intern managerial -scopul Comisiei de
monitorizare este de a coordona procesul de actualizare a obiectivelor generale si specifice, a
activitatilor procedurale, a procesului de gestionare a riscurilor, a sistemului de monitorizare a
performantelor, a situatiei procedurilor si a sistemului de monitorizare §i de raportare, respectiv
informare catre administratorului centrului medical.

(2) Activitatea Comisiei de monitorizare se desfisoard in conformitate cu prevederile
Ordinului nr. 600/2018 din 20 aprilie 2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial.

Art. 43. Structura organizatorici a Comisiei de monitorizare

(1) In vederea monitorizirii, coordonarii si indrumdrii metodologice a implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial, administratorul centrului medical constituie,
prin act de decizie internd, o structurd cu atributii in acest sens, denumiti Comisia de monitorizare.
Comisia de monitorizare cuprinde conducitorii compartimentelor incluse in primul nivel de
conducere din structura organizatorici a centrului medical.

(2) Comisia de monitorizare poate cuprinde reprezentanti ai compartimentelor, desemnati de
citre administratorul centrului medical. Comisia de monitorizare este coordonatii de citre un
presedinte, care poate fi administratorului centrului medical sau o alti persoani de conducere cu
autoritate, delegata de acesta gi asistati de un secretariat tehnic.

(3) Modul de organizare si de lucru al Comisiei de monitorizare se afli in responsabilitatea
presedintelui acesteia si se stabileste in functie de volumul §i de complexitatea proceselor si
activitafilor, pe baza Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei, care se actualizeazi
ori de céte ori este cazul. Presedintele Comisiei de monitorizare asigurid conducerea sedintelor,
conform ordinii de zi, $i aprobd minutele sedintelor si, dupi caz, hotirarile acestora. In functie de
tematica ordinii de zi a sedintelor, la solicitarea presedintelui Comisiei de monitorizare pot
participa si alte persoane in calitate de invitati.

(4) Comisia de monitorizare coordoneazi procesul de actualizare a obiectivelor generale si
specifice, a activititilor procedurale, a procesului de gestionare a riscurilor, a sistemului de
monitorizare a performantelor, a situatiei procedurilor si a sistemului de monitorizare si de
raportare, respectiv informare citre administratorul centrului medical.

Art. 44. (1) in vederea consolidarii unui sistem de control intern managerial, Comisia de
monitorizare elaboreazi Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial,
denumit Program de dezvoltare, care se actualizeazi anual.
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(2) Programul de dezvoltare cuprinde obiectivele centrului medical in domeniul controlului
intern managerial, in functie de stadiul implementirii si dezvoltirii acestuia, iar pentru fiecare
standard de control intern managerial se stabilesc activititi, responsabili si termene, precum si alte
elemente relevante In implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial.

(3) in Programul de dezvoltare se evidentiazi inclusiv actiunile de perfectionare
profesionala in domeniul sistemului de control intern managerial, atit pentru persoanele cu functii
de conducere, cat si pentru cele cu functii de executie, prin cursuri organizate In conformitate cu
reglementérile legislative in domeniu.

(4) Procesul de management al riscurilor se afla in responsabilitatea pregedintelui Comisiei
de monitorizare si se organizeazd in functie de dimensiunea, complexitatea i mediul specific al
centrului medical.

(5) Riscurile aferente obiectivelor si/sau activititilor se identifici si se evalueazi la nivelul
fiecdrui compartiment, in conformitate cu elementele minimale din Registrul de riscuri; riscurile
semnificative se centralizeazd la nivelul Comisiei de monitorizare in Registrul de riscuri al
centrului medical.

Art. 45. (1) Comisia de monitorizare analizeaza §i prioritizeazd riscurile semnificative, care
pot afecta atingerea obiectivelor centrului medical, prin stabilirea profilului de risc §i a limitei de
tolerantd la risc, anual, aprobate de cdtre administratorul centrului medical.

(2) Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare pe baza Registrului de riscuri de la nivelul
centrului medical propune profilul de risc i limita de toleranti la risc care sunt analizate si avizate
in sedinta comisiei si aprobate de citre administratorul centrului medical.

(3) Conducdtorul compartimentului transmite mdasurile de control pentru riscurile
semnificative secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare, care elaboreazi anual Planul de
implementare a masurilor de control pentru riscurile semnificative la nivelul centrului medical;
planul este analizat de Comisia de monitorizare si aprobat de citre administratorul centrului
medical.

(4) Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare transmite Planul de masuri aprobat
compartimentelor responsabile cu gestionarea riscurilor semnificative, in vederea implementirii.

Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare elaboreazd, pe baza raportdrilor anuale,
ale conducdtorilor compartimentelor de la primul nivel de conducere, privind desfisurarea
procesului de gestionare a riscurilor §i monitorizarea performantelor o informare cdtre
administratorul centrului medical, aprobatd de pregedintele Comisiei de monitorizare, privind
desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor §i monitorizarea performantelor la nivelul
centrului medical.

(5) In vederea indeplinirii in conditii de regularitate, eficacitate economicitate si eficientd a
obiectivelor centrului medical, compartimentele elaboreazid proceduri documentate, in
coordonarea Comisiei de monitorizare.

(6) Secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare analizeazi procedura din punctul de
vedere al respectirii conformitétii cu structura minimald prevazuta in Procedura documentata.
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Art. 46. (1) Procedurile documentate se semneazi la intocmire de citre responsabili de
activitatile procedurale, la verificare de cétre conducétorul compartimentului, la avizare de citre
presedintele Comisiei de monitorizare si se aproba de céitre administratorul centrului medical sau,
dupi caz, conform procedurii proprii stabilite la nivelul centrului medical.

(2) Stadiul implementarti si dezvoltdrii sistemelor de control intern managerial la nivelul
centrului medical, constatat de citre Comisia de monitorizare, face obiectul informarii, prin
intocmirea de situatii centralizatoare anuale, conform modelului previazut in Situatia
centralizatoare privind stadiul implementérii i dezvoltirii sistemului de control intern managerial.

(3) Comisia de monitorizare coopereazi cu compartimentele din cadrul centrului medical in
vederea credrii unui sistem integrat de control intern managerial.

(4) Calitatea de membru al Comisiei de monitorizare inceteaza in urmdtoarele situatii:

a) Incetarea raporturilor de serviciu in conditiile legii;

b) revocare, prin decizie a administratorului centrului medical, atunci cand persoana in cauzi
incalcd prevederile legii sau ale prezentului Regulament, ori se afld in imposibilitatea de a-si
indeplini atributiile.

(5) In situatia In care un membru al Comisei de monitorizare absenteazi nemotivat de la trei
sedinte consecutive, Comisia propune prin vot revocarea sa.

(6) In cazul in care unul dintre membrii Comsiei de monitorizare pierde aceasti calitate,
administratorul centrului medical numegte un nou membru al Comisiei de monitorizare in termen
de 5 zile lucrétoare, la propunerea compartimentului pe care il reprezinti.

(7) Respectarea prevederilor prezentului Regulament reprezintd atributie de serviciu pentru
membrii Comisiei de monitorizare.

COMITETUL DE SANATATE SI SECURITATE IN MUNCA

Art. 47. Comitetul de sinitate si securitate in munci are urmatoarele atributii:
1. urmdreste modul in care se aplica reglementirile legislative privind protectia muncii;
2. analizeaza factorii de risc de accidentare si imbolndvire profesionali existenti la locurile de
muncd din centrul medical;
3. promoveazi initiativele proprii sau ale angajatilor vizind prevenirea accidentelor de munci si a
imbolnavirilor profesionale, precum si pentru imbunatitirea conditiilor de munci;
4. efectueazi cercetéri in cazul producerii unor accidente de munca sau al aparitiei de Imbolnéviri
profesionale;
5. efectueazd verificdri la locurile de muncd in scopul prevenirii accidentelor de munci si
imbolnévirilor profesionale;
6. asigurd cadrul de participare a salariatilor / colaboratorilor la luarea unor decizii care vizeazi
masuri cu implicatii in domeniul protectiei muncii.

PURTATOR DE CUVANT

Art. 48. (1) La nivelul centrului medical, este denumit prin decizie, ca si Purtator de cuvant
Asistent Medical Sef — Tanase Elena Madalina.
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(2) Atributiile purtatorului de cuvant sunt:
a. Asigura accesul mass-media la informatiile de interes public;
b. Asigura accesul neingradit al reprezentatntilor mass-media in cadrul centrului medical;
¢. Asigura informarea opiniei publice cu privire la activitatea, rolul si atributiile centrului medical;
d. Furnizeaza pentru mass-media, in mod transparent si nediscriminatoriu, informatii despre
activitatea curenta a centrului medical;
e. Contribuie la gestionarea situatiilor de criza;
f. Urmareste imbunatatirea continua a imaginii publice a centrului medical, intarirea increderii
opiniei publice in corectitudinea activitatii centrului medical in raport cu importanta sociala a
acestuia;
g. Informeaza prompt, corect si complet factorii de decizie ai centrului medical in legatura cu
semnalele critice primate prin intermediul mass-media;
h. Asigura confidentialitatea si dreptul la intimitatea al pacientului;
i. Asigura informarea corecta si in timp util cu privire la conditiile din centrul medical, precum si
despre serviciile care sunt acordate in cadrul Centrului Medical Medintern SRL;
j- Fotografierea, filmarea, intervievarea pacientilor din centrul medical sau a personalului acestuia,
de catre mass-media, se face numai in prezenta purtatorului de cuvant;
k. Insoteste reprezentantii mass-media in centrul medical.

RESPONSABIL VERIFICARE TERMENE DE VALABILITATE MEDICAMENTE

Art. 49. Avand in vedere, Legea sanatatii nr. 95/ 2006, Legea nr. 46/2003 privind drepturile
pacientului si Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 446/2017 din 18 aprilie privind aprobarea
Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor, la nivelul Centrului
Medical Medintern, a fost desemnata prin decizie interna persoana responsabila cu verificarea
termenelor de valabilitate ale medicamentelor si truselor de urgenta.

RESPONSABIL CU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art. 50. Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal cu urmatoarele atributii
principale:
1. asigura protectia datelor cu caracter personal privind prelucrarea acestora luand in considerare
datele persoanei in raport cu functia pe care o indeplineste in cadrul centrului medical si echilibrat
cu alte drepturi fundamentale, in conformitate cu principiul proportionalitatii;
2. sa se asigure ca a fost furnizata o declaratie de consimtamant formulata intr-o forma inteligibila
si usor accesibila, utilizand un limbaj clar si simplu, fara clauze abuzive;
3. sa informeze si consilieze angajatii centrului medical cu privire la obligatiile de a respecta GDPR
si alte legi privind protectia datelor;
4. sa monitorizeze respectare GDPR si a altor legi privind protectia datelor, inclusiv gestionarea
activitatilor interne de protectie a datelor;
5. sa monitorizeze activitatile centrului medical ce au legatura cu evaluarile de impact privind
protectia datelor;
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CENTRUL MEDICAL MEDINTERN SRL

6. sa fie prima persoana de contact pentru autoritatile de supraveghere si pentru persoanele fizice
ale caror date sunt prelucrate (pacienti, angajati, etc);

7. sa tina seama, in mod corespunzator, cu maxima responsabilitate, de riscul asociat operatiunilor
de prelucrare, de natura si domeniul de aplicare, cat si de contextul si scopurile prelucrarii

RESPONSABIL COLECTARE SI ANALIZA CHESTIONARE PACIENTI

Art. 51. Responsabilul cu colectarea chestionarelor de satisfactie a pacientilor si analiza
gradului de satisfactie a acestora, cu urmatoarele atributii:
1. chestionarele de satisfactie a pacientilor colectate lunar din urna destinata acestora
2. efectueaza analiza lunara/ trimestriala a gradului de satisfactie a pacientilor si prezinta raportul/ analiza
Comitetului Director
3. propune masuri de imbunatatire a gradului de satisfactie a pacientilor (acolo unde acestia nu sunt
satisfacuti)
4. comunica administratorului importanta realizarii cerintelor pacientilor

Art. 52. La nivelul centrului medical Medintern a fost desemnata prin decizie si o persoana ca
Responsabil cu transmiterea datelor medicale catre apartinatori.

CAPITOL VII ATRIBUTIILE PERSONALULUI MEDICAL SI NEMEDICAL
OBLIGATIA PERSONALULUI MEDICAL DE OBTINERE A CONSIMTAMANTULUI

Art. 53. Consimtamantul poate fi obtinut dupd informarea corectd a pacientului, intr-o terminologie
clara, accesibilia in mod rezonabil acestuia, cu privire la starea sa de sandtate, la specificul interventiei,
al alternativelor terapeutice, al ingrijirilor §i al prescriptiilor ce ii sunt propuse, riscurile, ca si
consecintele ce pot apdrea ca urmare a acestor interventii, ingrijiri, prescriptii, astfel incdt pacientul sd
poatd intelege, opta si accepta actul medical ce urmeazd sd fie efectuat, asupra sa in calitate de titular al
dreptului de a dispune de propria persoand.

Art. 54. Consimtamantul trebuie sa fie expres, tdcerea pacientului neputand fi echivalatd cu
acceptarea. Forma scrisd a informarii si consimtimantului este, desigur, cea mai utilizata si de dorit
modalitate in care pacientul, informat fiind, exprima acordul sau cu privire la actul medical sau dimpotriva,
refuzul sau.

MEDICUL PRIMAR

Art. 55. Medicul primar are urmatoarele atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1. examineaza bolnavii imediat la internare si completeaza foaia de spitalizare de zi;
2. consemneaza in foaia de spitalizare de zi evolutia explorarilor de laborator si tratamentul corespunzator;
la sfarsitul internarii intocmeste epicriza;
3. prezinta medicului coordonator, situatia bolnavilor pe care ii are in ingrijire si solicita sprijinul acestuia
ori de cate ori este necesar;
4. intocmeste si consemneaza condica de medicamente pentru bolnavii pe care ii ingrijeste;
5. controleaza si raspunde de intreaga activitate de ingrijire a bolnavilor desfasurata de personalul mediu si
auxiliar sanitar cu care lucreaza;
6. asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena si antiepidemice, precum si a normelor de
protectia muncii, in sectorul de activitate pe care il are in grija;
7. aplica procedurile si protocoalele din planul anual de supraveghere si control al infectiilor
asociate asistentei medicale;
8. raporteaza cazurile de boli infectioase si boli profesionale potrivit dispozitiilor in vigoare;
10. raspunde de disciplina, tinuta si comportamentul personalului din subordine si al bolnavilor pe

care ii are in ingrijire;
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11. executa sarcini de indrumare si control tehnic precum si de specialitate conform planului
intocmit de medicul coordonator al centrului medical;

12. se preocupa in permenenta de ridicarea nivelului profesional propriu si contribuie la cresterea
nivelului profesional al personalului din subordine;

13. depune o activitate permenenta de educatie sanitara a pacientilor;

14. raporteazi cazurile de infectii intraspitalicesti conducerii;

15. se preocupd in permanentd de cresterea nivelului profesional propriu si contribuie la cresterea
nivelului profesional al personalului din subordine.

MEDICULUI SPECIALIST

Art. 54. (1) Atributiile generale ce revin medicului specialist sunt:
1. Respectd normele legale in vigoare privind protectia muncii si regulile de prevenire si stingerea
incendiilor;
2. Respecti secretul de serviciu si confidentialitatea privind activitatea si pacientii din centrul
medical, iar In relatiile cu mass-media respecta deciziile conducerii;
3. Respectd Regulamentul de Organizare si Functionare si Regulamentul Intern al Centrului
Medical;
4. Indeplineste si alte atributii §i sarcini la solicitarea conducerii centrului medical, si pune 1n
aplicare modificdrile legislative ulterioare, dacd acestea intrdi in sfera sa de competentd
profesionala.

(2) Atributii specifice:
1. Efectueazi consultatii de specialitate si de diagnosticare a pacientilor, intocmind un raport
medical la finalul consultatiei;
2. Prescrie tratamente, Tntocmeste retete si identificd necesitatea de spitalizare, urméand a-i
directiona cétre alte unititi sanitare;
3. Completarea fisa pacientului;
4. Informeazi pacientii despre modul de utilizare al medicamentelor si despre potentialele riscuri
sau efecte adverse;
5. Informarea continud privind cele mai noi si eficiente metode de diagnostic si tratament din
domeniu;
6. Participarea la sedinte, consfituiri sau congrese de specialitate;
7. Raspunde pentru corectitudinea diagnosticului si pentru calitatea tratamentului prescris;
8. Este responsabil pentru calitatea serviciilor medicale oferite pacientilor;
9. Raspunde de gestionarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe existente in centrul
medical, conform normelor in vigoare;
10. Respecta programul de lucru si programarea concediului de odihna;
11. Se prezinti la serviciu cu deplini capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii
de calitate impusi de profesie;
12. Utilizeazi corect echipamentele de munci din dotare;
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13. Utilizeazi corect echipamentul individual de protectie acordat si dupi utilizare, il inapoiaza
sau si il pune la locul destinat pentru péstrare;

14. Nu procedeaza la scoaterea din functiune, modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrari a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale aparaturii, instalatiilor tehnice, si sa utilizeze
corect aceste dispozitive;

15. Comunicéd imediat angajatorului si/ sau lucritorilor desemnati orice situatie de munci despre
care au motive intemeiate si le considere un pericol pentru securitate si sanitate, precum si orice
deficientd a sistemelor de protectie;

16. Aduce la cunostintd conducétorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite
de propria persoana;

17. Sa 1si desfisoare activitatea, in conformitate cu pregitirea si instruirea sa, precum si cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel inc4t si nu expuni la pericol de accidentare
sau imbolndvire profesionald atdt propria persoand, cit si alte persoane care pot fi afectate de
actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

ASISTENTUL MEDICAL SEF

Art. 55. Atributiile specifice asistentului medical sef sunt:
1. controleaza si coordoneazi indeplinirea atributiilor prevazute in fisa postului de cétre personalul
sanitar si auxiliar din subordine;
2. organizeazd intilniri de lucru cu personalul din subordine, monitorizeazi calitatea serviciilor de
ingrijire acordate, inclusiv prin evaluarea satisfactiei pacientilor gi ia mésuri pentru imbunititirea
acesteia;
3. monitorizeazd procesul de implementare a ghidurilor §i protocoalelor de practica elaborate de
Ordinul Asistentilor Medicali Generaligti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Roménia si
aprobate de Ministerul Sanatatii;
4. propune pentru personalul din subordine, necesarul si continutul programelor de perfectionare
si informare organizate in cadrul centrului medical;
5. analizeazi §i avizeazd participarea personalului din subordine la programele de educatie
medicald continud organizate in afara centrului medical;
6. analizeazi si participa la solutionarea sanctiunilor propuse pentru personalul din subordine;
7. asigurd masurile necesare pentru cunoagterea de cétre intregul personal din subordine a regulilor
de eticd profesionald, a dispozitiilor conducerii centrului medical;
8. ia mésuri pentru cunoagterea si respectarea comportamentului igienic si a regulilor de tehnica
asepticé de cétre personalul din subordine;
9. ia mésuri pentru respectarea de ciitre vizitatori si apartinitori a normelor de igiena si a regulilor
de conduiti valabile in centrul medical;
10. asigurd mdsurile necesare pentru cunoagterea de citre personalul din centrul medical a
reglementdrilor legale privind normele generale de sindtate i securitate in munci, a
Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulementului Intern, a normelor privind
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prevenirea si combaterea infectiilor asociate asistentei medicale §i normelor privind gestionarea
deseurilor provenite din activititile medicale.
11. participa la elaborarea Regulamentului de Organizare si Functionare si a Regulamentului
Intern, ale centrului medical.

Art. 56. Asistentul medical sef are atributii conform OMS nr. 1226/2012 pentru aprobarea
Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale:
1. colectarea si separarea deseurilor la locul de producere pe urmatoarele categorii:
deseurile nepericuloase (ambalaj de culoare neagra);
deseuri periculoase (ambalaj de culoare galbena si se elimina odata cu continutul);
deseuri infectioase, deseuri intepatoare-taietoare;
deseuri chimice si farmaceutice;
deseurile contaminate intepatoare si taietoare se colecteaza in recipiente cu pereti rezistenti
prevazute cu capac, marcate cu pictograma ,,pericol biologic’’;
- materialul moale contaminat se colecteaza in saci de polietilena de culoare galbena;
- deseurile menajere se colecteaza in cosuri de gunoi prevazute cu saci de polietilena de culoare
neagra;,
- depozitarea temporara in spatii special destinate;
- transportul pe un circuit separat de cel al pacientilor si insotitorilor;
- supravegheaza respectarea de catre personalul auxiliar din subordine a normelor de igiena si
securitate in transportul deseurilor periculoase in incinta centrului medical;
- aplica metodologia de investigatie sondaj pentru determinarea cantitatilor de produse pe tipuri
de deseuri, in vederea completarii bazei nationale de date si a evidentei gestiunii deseurilor;
2. elaboreaza si supune spre aprobarea conducerii planul de gestionare a deseurilor rezultate din
activitdti medicale, pe baza regulamentelor interne si a codurilor de proceduri pentru colectarea,

stocarea, transportul, tratarea si eliminarea deseurilor medicale periculoase; in acest scop el
colaboreazd cu epidemiologi n elaborarea unui plan corect si eficient de gestionare a deseurilor
rezultate din activititile medicale;

3. coordoneazd si rdspunde de sistemul de gestionare a deseurilor in centrul medical; in acest
scop el elaboreazi regulamentul intern referitor la colectarea separati pe categorii, stocarea
temporard, transportarea si eliminarea deseurilor si clasificd deseurile generate in conformitate
cu anexa nr. 2 la Hotéirdrea Guvernului nr. 856/2002, cu completérile ulterioare;

4. stabileste codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor medicale periculoase;

5. evalueazi cantitdtile de deseuri medicale periculoase si nepericuloase produse in centrul
medical; pastreazd evidenta cantititilor pentru fiecare categorie de deseuri si raporteaza datele in
conformitate cu Hotérarea Guvernului nr. 856/2002, cu completérile ulterioare;

6. coordoneazi activitatea de culegere a datelor pentru determinarea cantititilor produse pe tipuri
de deseuri, in vederea completdrii bazei nationale de date si a evidentei gestiunii deseurilor
medicale;

7. supravegheaza activitatea personalului implicat in gestionarea deseurilor medicale periculoase;
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8. se asigurd de céntirirea corectd a cantititii de deseuri medicale periculoase care se predd
operatorului economic autorizat, utilizind cantare verificate metrologic;

9. propune si alege solutia de eliminare finald intr-un mod cat mai eficient a deseurilor medicale
periculoase in cadrul fiecdrei unititi sanitare;

10. verifica dacd operatorul economic ce presteazi servicii de transport al deseurilor medicale este
autorizat, conform prevederilor legale, pentru efectuarea acestei activitdti si daci autovehiculul
care preia deseurile corespunde cerintelor legale;

11. verificd dac@ destinatarul transportului de deseuri este un operator economic autorizat si
desfasoare activitati de eliminare a deseurilor;

12. controleazi respectarea de cétre centrul medical a conditiilor tehnice stipulate in contractul
incheiat cu operatorii economici care presteazi activitdtile de tratare, transport si eliminare finald
a deseurilor medicale periculoase, astfel incit s3 demonstreze trasabilitatea deseurilor in sensul
prevenirii abandonérii in locuri nepermise sau eliminrii necorespunzitoare a acestora.

13. controleazi si rdspunde de colectarea, transportul, tratarea si eliminarea deseurilor rezultate
din activititile medicale.

Art. 57. Asistentul medical sef prin decizie indeplineste functia de Responsabil de
Management al Calitatii. Astfel ca in cadrul Structurii de Management al Calitatii Serviciilor
Medicale, are in principal urmdtoarele activitati:

1. pregateste si analizeazd Planul anual al managementului calitatii;

2. coordoneaza activititile de elaborare a documentelor sistemului de management al calitatii:
manualul calitétii si procedurile;

3. coordoneazi si implementeazi programul de acreditare a tuturor serviciilor oferite in cadrul
centrului medical pe baza procedurilor operationale specifice sectiei etc. si a standardelor de
calitate;

4. coordoneaza si implementeaza procesul de imbunatitire continua a calitdtii serviciilor;

5. colaboreazd cu toate structurile centrului medical in vederea Imbunititirii continue a
sistemului de management al calitatii;

6. implementeaza instrumente de asigurare a calititii si de evaluare a serviciilor oferite;

7. asigurd implementarea strategiilor si obiectivelor referitoare la managementul calitétii declarate
de administrator;

8. asigurd implementarea si mentinerea conformitatii sistemului de management al calitétii cu
cerintele specifice;

9. coordoneazi activititile de analizd a neconformititilor constatate si propune administratorului
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;

10. coordoneaza analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitétii;

11. asigurd aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a unititii in domeniul medical in
scopul asigurdrii sanitatii pacientilor;

12. asisti si raspunde tuturor solicitirilor administratorului pe domeniul de management al calitatii;
13. coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate si propune administratorului
actiunile de imbunatatire sau corective ce se impun;
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14. coordoneaza analizele cu privire la eficacitatea sistemului de management al calitatii;

15. asigura aplicarea strategiei sanitare si politica de calitate a centrului medical in domeniul
medical in scopul asigurarii sanatatii pacientilor;

16. asigura si raspunde tuturor solicitarilor administratorului pe domeniul de management al
calitatii;

17. respecta Regulamentul Intern si Regulamentul de Organizare si Functionare;

18. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte forme de
educatie continua si conform cerintelor postului;

19. asigura indeplinirea deciziilor privind activitatea medicala luate in cadrul centrului medical
de catre administrator;

20. respecta drepturile pacientilor conform prevederilor legale in vigoare;

21. raspunde de respectarea confidentialitatii tuturor aspectelor legate de locul de munca,
indiferent de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfasurarea contractului de
munca, transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca
este atacabila;

22, respecta protocoalele, procedurile, codurile de conduita si etica profesionala, note, decizii si
alte documente interne si a legislatiei in vigoare;

23. colaboreaza cu toti factorii de decizie in vederea imbunatatirii permanente a sistemului de
management al calitatii, in conformitate cu strategia sanitara si politica de calitate a centrului
medical;

24. participa la sesiuni de formare si perfectionare profesionala

ASISTENTUL MEDICAL GENERALIST
Art. 58. Atributiile specifice asistentului medical generalist sunt:
1. isi desfdsoard activitatea in mod responsabil, conform reglementirilor profesionale si atributiilor
din fisa postului;
2. respectd regulamentul de ordine interioari;
3. preia pacientul nou internat si, verifica toaleta personali si il repartizeaza in salon;
4. acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;
5. participd la asigurarea unui climat optim si de siguranta in salon;
6. identificd problemele de ingrijire ale pacientilor;
7. prezintd medicului pacientul §i 1l informeazi asupra stirii acestuia de sanatate, observa
simptomele i starea acestuia, le inregistreaza in dosarul de ingrijire si informeazi medicul;
8. pregiteste pacientul pentru consult si supravegheaza starea ulterioara a acestuia;
9. instiinteaza Asistentul Sef cu privire la probleme/ modificarile aparute in timpul spitalizarii
pacientilor;
10. semnaleaza medicului orice modificari depistate;
11. poartd echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioard, care va fi
schimbat ori de céte ori este nevoie, pentru péstrarea igienei si a aspectului estetic personal;
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12. respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul i combaterea infectiilor
asociate asistentei medicale;

13. respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

14. respecta si apara drepturile pacientului;

15. se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continu si conform cerintelor postului.

16. participa la instruirile periodice organizate de centrul medical si respecta normele de sanatate
si securitate a muncii si apararii impotriva incendiilor.

INFIRMIERA

Art. 59. Infirmiera are in principal urmatoarele sarcini specifice, fara a se limita doar la
acestea:
1. efectueaza zilnic curatenia incaperilor si suprafetelor de lucru din centrul medical, rispunde de
starea de igiena a coridoarelor, birourilor, scérilor, mobilierului, ferestrelor, pereti, pardoseli, etc.
(ori de céte ori este nevoie);
2. curdita si dezinfecteaza zilnic baile si toaletele cu materiale si ustensile folosite numai in aceste
locuri;
3. executa operatii de dezinfectie curenta dupa caz, la indicatiile si sub supravegherea asistentului
medical;
4. transportd pe circuitul stabilit gunoiul si deseurile din laborator in conditii corespunzitoare,
raspunde de punerea lor corectd in recipiente, curdti si dezinfecteazi vasele in care se pistreazi
sau se transportd gunoiul;
5. raspunde de pistrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie ce le are personal in griji,
precum si a celor ce se folosesc in comun;
6. asigura respectarea si respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca
indiferent de natura acestora, iar in cazul parasirii serviciului prin desfacere de contract de munca,
transfer, detasare sau demisie, orice declaratie publica cu referire la fostul loc de munca este
atacabila.

RECEPTIONIST
Art. 60. Functia de Receptionist, in cadrul Centrului Medical Medintern, revine asistentului
medical generalist, si are urmétoarele atributii principale, fara a se limita doar la acestea:
1. Cunoaste si respecta intocmai prevederile regulamentulului de ordine interioara al centrului
medical, precum si ale procedurilor de lucru, care i—au fost aduse la cunostinta;
2. Respecta drepturile pacientilor, potrivit dispozitiilor Legii 46/2003 privind drepturile
pacientilor, tinand cont ca pacientul are, printre altele, urmatoarele drepturi:
o De a fi respectat ca persoana umana, fara nicio discriminare;
o De a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, la modul de a le utiliza, cat
si asupra identitatii si statutului profesional al furnizorilor de servicii de sanatate;
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3. Are obligatia cunoasterii si aplicarii consecvente a reglementarilor specifice activitatii
desfasurate;

4. Gestioneaza cu maxima eficienta resursele materiale alocate;

5. Se preocupa de cresterea capacitatii de autoperfectionare si de valorificare a experientei
dobandite;

6. Are o tinuta si un comportament decent, conform procedurilor;

7. Respecta codul de conduita al centrului medical, conform procedurilor;

8. Promoveaza imaginea centrului medical;

9. Gesioneaza situatiile de urgenta, conform procedurilor;

10. Raspunde la apelurile telefonice, selecteaza si furnizeaza informatiile solicitate.

11. Efectueaza apeluri telefonice pentru confirmarea pacientilor de peste doua zile care au
programari;

12. Programeaza pacientii pentru consultatii si servicii medicale la solicitarea acestora, conform
procedurilor;

13. Intampina pacientul care vine din proprie initiativa, sau cu bilet de trimitere de la medicul de
familie, sau medicul specialist pentru servicii clinice/paraclinice, cat si alte categorii de persoane
care au venit sa se adreseze centrului medical in diverse relatii: comerciale, de colaborare,
prezentare, vizitare;

14. Verifica valabilitatea si corectitudinea datelor inscrise pe biletul de trimitere pentru servicii
clinice/ paraclinice, conform procedurilor;

15. Inregistreaza pacientul in baza de date utilizand sistemul informatic specific, conform
procedurilor, cu ajutorul cardului si a unui act de identitate;

16. Verifica documentele prezentate de pacienti si completeaza registrele de evidenta / tine
evidenta computerizata a pacientilor.

17. In functie de ora programata, anunta telefonic medicul cu privire la prezenta pacientului in sala
de asteptare;

18. Reprogrameaza pacientii in cazul in care un medic se afla in imposibilitatea de a efectua
consultatiile programate intr-o anumita zi;

19. Ofera informatii si rezolva problemele pacientilor cu respectul cuvenit;

20. Asigura activitatea de informatii generale pentru public; furnizeaza cu amabilitate informatiile
solicitate;

31. Distribuie materiale informative si promotionale in centrul medical;

22. Directioneaza pacientii catre cabinetele unde au consultatii;

23. Informeaza pacientii cu privire la ordinea intrarii in cabinete la consultatii;

24. Ofera informatii si suport asistentilor medicali si medicilor;

25. Printeaza bilete de trimitere, de specialitate si paraclinice, si rezultate analize; Se asigura ca la
finalul consultatiei biletul este semnat si validat;

26. Inregistrare electronica SIUI a biletelor de trimitere, respectiv a informatiilor complete
despre pacienti; asigura arhivarea in ordine cronologica a documentelor medicale;

27. Inregistrare electronica STUI a analizelor medicale.
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28. Informeaza asistentii medicali despre analizele in regim de urgenta, specifica acest lucru si in
rubrica de observatii interne in ecranul de prezentare al softului pentru eliberarea rezultatelor in
timp util;

29, Incaseaza contravaloarea serviciilor/investigatiilor efectuate de pacienti, conform listei de
preturi a angajatorului, inregistreaza incasarile si elibereaza obligatoriu pacientului bonul fiscal,
conform procedurilor; la sfarsitul turei/zilei de lucru, preda serviciului contabilitate, incasarile,
centralizatorul si orice alte documente relevante, conform procedurilor;

30, Intocmeste si elibereaza chitante si facturi fiscale pentru servicii medicale.

31. Trimite/ primeste e-mailuri, scaneaza si copiaza documente, raspunde si directioneaza apelurile
telefonice catre persoanele cararora le sunt adresate sau persoanei desemnate sa gestioneze
corespondenta;

32. Elibereaza rezultatele de analize conform procedurii stabilite;

33. Pune obligatoriu la indemana pacientilor, la cererea acestora, condica de sugestii si reclamatii;
34. Contacteaza si solicita curier rapid pentru ridicarea coletelor/documentelor urgente

35. Pastreaza permanent o tinuta corespunzatoare sub aspect fizic si moral;

36. Poarta echipamentul prevazut de Regulamentul de Ordine Interioara, care va fi schimbat de
cate ori este nevoie pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

37. Se ingrijeste de mentinerea curateniei la locul de munca si de respectarea normelor igienico-
sanitare specific;

38. Semnaleaza conducerii centrului medical orice plangere a pacientului si ia toate masurile
posibile pentru rezolvarea acestora;

39. Raspunde in fata sefilor jerarhic superiori pentru activitatea desfasurata;

40. Exercita atributiile de mai sus si altele cu caracter specific, in limita competentelor, ce decurg
din actele normative in vigoare sau sunt dispuse de conducerea Angajatorului.

41. Verifica si solutioneaza, in limita competentelor, reclamatiile pacientilor. Peste limita de
competenta informeaza de indata conducerea centrului medical.

42. Asigura mentinerea unei ambiante placute in incinta si in spatiul inconjurator.

43. Se prezinta intr-un mod agreabil si adopta un comportament adecvat.

44. Se implica in aplicarea standardului aplicabil si sistemului de management al calitatii activitatii
si respecta procedurile acestuia, in special prin generarea corecta a rapoartelor de
neconformitate;

45. Indeplineste dispozitii suplimentare cu caracter obligatoriu trasate de administratorul centrului
medical sub rezerva legalitatii lor.

CAPITOLUL VIII
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CAPITOLUL VIl
DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PACIENTILOR

Art. 61. Pacient: persoani siinitoass sau bolnava care utilizeaza servicii de sinitate.

Art. 62. Discriminare: distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza
rasei, sexului, varstei, de apartenenta etnici, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor
politice sau antipatiei personale.

Art. 63. Ingrijiri de sinitate: servicii medicale, servicii comunitare si servicii conexe actului
medical.

Art. 64. Interventie medicald: orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de
diagnostic preventiv, terapeutic sau de reabilitare.

Art. 65. Drepturile pacienfilor sunt reglementate de Legea nr.46/2003 a drepturilor
pacientului si prin O.M.S. nr. 386/2004 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor
pacientului. Pacientii au dreptul la ingrijirile medicale de cea mai inalti calitate de care dispune
Centrul Medical Medintern, in conformitate cu resursele umane, financiare si materiale ale
centrului medical. Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoani umani fiari nici o
discriminare.

Art. 67. Dreptul pacientului la informatia medicali:

1. Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum

si la modul de a le utiliza;

2. Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitatii si statutului profesional al

furnizorilor de servicii de sanditate;

3. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor gi obiceiurilor pe care trebuie

sa le respecte pe durata spitalizirii;

4. Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra stérii sale de sinitate, a interventiilor
medicale propuse, a riscurilor potentiale ale fiecdrei proceduri, a alternativelor existente la
procedurile propuse, inclusiv asupra riscurilor generale de neefectuarea tratamentului si
nerespectarea recomandarilor medicale, precum si cu privire la datele despre diagnostic si
prognostic;

5. Pacientul are dreptul de a decide daci doreste sau nu si fie informat in cazul in care
informatiile prezentate de cétre medic i-ar cauza suferinti psihica;

6. Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu

minimalizarea terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoagte limba romén,
informatiile i se aduc la cunostint in limba matern4 ori in limba pe care o cunoaste sau, dupi caz,
se va cauta o altd formi de comunicare;

7. Pacientul are dreptul de a cere in mod expres sa nu fie informat despre situatia sa medicala

si de a alege o altd persoand care s3 fie informati in locul siu;

8. Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si
tratament, dar numai cu acordul pacientului;

9. Pacientul are dreptul s solicite si sd primeasci, la externare, un rezumat scris al
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Investigatiilor, diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii.

Art. 68. Dreptul Ia confidentialitatea informatiilor si viata privati a pacientului:
1. Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul sau datele personale sunt confidentiale, chiar si dupa decesul acestuia.
Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi di
consimtdmantul explicit sau daca legea o cere in mod expres;
2. in cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati,
implicati in tratamentul pacientului, acordarea consimtiméantului nu este obligatorie.
3. Pacientul are acces la datele medicale personale.
4. Orice amestec In viata privati, familiala, a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor
in care aceastd imixtiune influenteazd pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si
numai cu consimtdméantul pacientului.
5. Sunt considerate excepitii cazurile in care pacientul reprezinti pericol pentru sine sau pentru
sénatatea publica.

Art. 69. Obligatiile pacientilor internati in Centrul Medical Medintern
1. Sa respecte regulile ce se aplici In centrul medical (ROF, RI);
2. S& pastreze ordinea, linigtea gi curdtenia in centrul medical;
3. Sdrespecte programul si circuitele functionale din centrul medical,
4. Sa nu deterioreze bunurile din centrul medical;
5. Sa respecte indicatiile terapeutice ale medicului pe perioada internarii;
6. Sa nu périseasci centrul medical fard aprobare pentru probleme extramedicale; in cazul in care
are drept de invoire sd nu depageasca timpul care i-a fost acordat;
7. Se interzice complet fumatul in centrul medical, avind in vedere prevederile Legii nr. 349/2002.

CAPITOL IX
FINANTAREA CENTRULUI MEDICAL MEDINTERN SRL

Art. 70. Contractul de furnizare de servicii medicale cu casa de asiguréri sociale de sanitate
reprezintd sursa principald a veniturilor in cadrul bugetului de venituri si cheltuieli.

Art. 71. Centrul medical este institutie sanitard cu paturi, de drept privat, cu personalitate
juridicd, ce furnizeaza servicii medicale, finantat3 integral din venituri proprii, i functioneazi pe
principiul autonomiei financiare, care presupune:

a) organizarea activititii centrului medical pe baza bugetului de venituri si cheltuieli propriu,
aprobat de conducere;

b) elaborarea bugetului propriu de venituri si cheltuieli, pe baza evaluarii veniturilor proprii
din anul bugetar si a repartizirii cheltuielilor pe baza propunerilor fundamentate membrilor
comitetului director.

Art. 72. Centrul Medintern S.R.L poate realiza venituri suplimentare din:
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a) plata directa a serviciilor medicale oferite;

b) donatii si sponsoriziri;

¢) asocieri investitionale in domenii medicale ori de cercetare medicald i farmaceutici;

d) servicii medicale furnizate la cererea unor terti;

i) alte surse, conform legii.

Art. 73. Centrul medical are obligatia de a asigura realizarea veniturilor gi de a fundamenta
cheltuielile in raport cu actiunile si obiectivele din anul bugetar pe titluri, articole si alineate,
conform legislatiei aplicabile persoanelor de drept privat.

Art. 74. Finantarea se asigurd din venituri realizate in raport cu serviciile medicale furnizate
pe baza contractului incheiat cu casa de asigurdri de sandtate, subventii provenite din donatii si
sponsoriziri, prestiri de servicii si alte surse.

Art. 75. Contractul de furnizare de servicii medicale al centrului medical cu Casa de
Asigurari de Sanatate, reprezintd sursa principald a veniturilor in cadrul bugetului de venituri si
cheltuieli si se negociazd de citre administrator cu conducerea casei de asiguridri sociale de
sandtate, in functie de indicatorii stabiliti in contractul-cadru de furnizare de servicii medicale.

CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art. 76. Toate categoriile de personal ale centrului medical au obligatia respectarii
prezentului regulament de organizare si functionare.

Art. 77. Toate compartimentele si personalul acestora au obligatia elaboririi si respectrii
procedurilor si protocoalelor operationale specifice activititilor desfisurate in cadrul centrului
medical, in scopul asigurdrii desfasurdrii unui act medical medical in siguran{d si conditii de
eficientd, conform cerintelor standardelor de calitate impuse de actualele cerinte ale asiguririi
serviciilor medicale.

Art. 78. Prezentul Regulament de Organizare si Functionare al centrului medical va fi adus
la cunogtinta tuturor salariatilor si colaboratorilor pe bazi de semndturd, dupd aprobarea acestuia
de catre Comitetul Director.

Art. 79. Prezentul Regulament de Organizare §i Functionare al centrului medical se
completeaza cu prevederile cadrului legislativ in vigoare.

Art. 80. Toate prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare anterior isi inceteazi
aplicabilitatea.

Art. 81. Prezentul regulament intrd In vigoare odata cu inregistrarea acestuia si anume
25.02.2022.

Aprob,

Comitetul Director
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Administrator, Dr. Pricop Karmencita
Contabil, Nita Maria

Director Medical, Dr. Dita Irina Daniela
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